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Jakson nimi: Temperamentti, persoonallisuus ja erilaisuus ovat rikkaus, mutta miten valttya arjen
yhteentdérmayksilta tydkaverin tai esihenkild kanssa, kun toisen toiminta menee tunteisiin
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[musiikkia]

Jenna Harkonen: Hei ja tervetuloa kuuntelemaan tunteisiin podcastia. Minun nimeni on Jenna
Harkonen ja yhteistyokumppanina minulla nadissd podcasteissa toimii KoulutusAvain Oy. Oikein
lampimasti tervetuloa kuuntelemaan asiaa tyéelaman tunne- ja vuorovaikutustaidoista.

[musiikkia]

Tarina Jenna Harkénen: Mulla oli kerran tyokaveri, joka oli muuten ihan kiva, mutta aina kun me
puhuttiin, mun oli vaikea ymmartaa sitd, mista se puhui ja mita se tarkoitti. Sen puherytmi oli niin
verkkaista, etta olisi tehnyt mieli kesken lauseen sanoa, etta kakista jo ulos. Ikdan kuin me oltais
puhuttu eri kieltd. Sen sanat menivat aivan ohi, ja ajatus meni sellaiselle tasolle, jota ma en
ymmartanyt. Sit meidan tyoyhteisossa oli yks toinen tyyppi, aina kun ma lahetin sille sahkdpostia se
ei koskaan vastannut. Kolmas halus aina olla omissa oloissaan, ja sen tyéhuoneen ovi oli aina kiinni.
Sit oli viela se yksi tyyppi, jonka kanssa sai varoa sanojaan, se on oikea rdjahtava A-tarvike, jolle
kukaan ei uskalla sanoa yhtdadan mitdan ja aina saa olla varpaillaan. Mikd ihme naita ihmisia vaivaa?

[musiikkia]

Jenna Harkonen: Tandan aiheenamme on erilaiset persoonallisuudet ja temperamentit ja se mita
tehdad, kun toisen toiminta menee tunteisiin. Lisdksi me keskustelemme erilaisuudesta. Oikein paljon
tervetuloa haastateltavaksi ihana Riitta Romppainen KoulutusAvain Oy:sta. Onko Riitta sinulla
mennyt toisten toiminta tydeldamassa tunteisiin?

Riitta Romppainen: On montakin kertaa. Ja tosiaan pulssi on noussut ja sitd on joutunut tasailemaan.
Pakko kylla myontaa, ettd en ole koskaan kivahtanut, saatikka huutanut sitten tyckaverilleni, koska
sen ymmarran, ettd mitdan silld ei saa aikaiseksi. Tai no korkeintaan pahaa mieltd molemmille ja
onhan tdmmaiselld kayttaytymisella tydpaikan ilmapiirin vaikutusta.

Jenna Harkonen: No kylla juuri ndin. Tosi hyvin kerroitkin tuossa, etta itse kukin varmaan joutuu
niiden omien tunteidensa kanssa tydskentelemaan sielld toiden ja tehtdvien aarella. Tatdhan se on,
ettd ne tunteet kuuluvat meilld sinne eldmaan ja ovat koko ajan aina ja kaikkialla. No ennen kuin
mennaan eteenpadin, niin kerro Riitta hieman itsestasi. Kuka sina olet, mita teet ja mista tulet?

Riitta Romppainen: Tosiaan olen kajaanilainen Riitta Romppainen ja KoulutusAvaimella olen
tyoskennellyt nyt vuodesta 2004 lahtien. Olen siella ryhman ohjaajana ja kouluttajana ja myds yksilo
ohjaajana ja kouluttajana ja myds valmentajana. Ja ryhmia on hyvin erilaisia. On ollut tydyhteis6ja,
esimiehia, tyonhakijoita ja ikdhaarukka on kahdeksastatoista kuuteenkymmeneenkolmeen suurin
piirtein naiden osallistujien siis. Yksilo asiakkaana on myos ollut hyvin erilaisia ihmisia ja erilaisin
tavoittein. Ja tosiaan tdma vuorovaikutus ja temperamenttityylit ja siihen liittyvat asiat on ollut yksi
teema, jota olen kaynyt lapi monenlaisten ryhmien kanssa.

Jenna Harkonen: Mahtavaa. Kuulostaa todella monipuoliselta tehtavakentalta ja paaset varmasti
olemaan todella erilaisten ihmisten kanssa tekemisissa omassa tyossasi. No sitten hypataan ihan
syvdan paadhan ja seuraava kysymys Riitta sinulle. Mietin sita, ettd mista se oikein johtuu, ettd me



haluttaisiin aina jonkun toisen mielelldan muuttuvan tai syytetdaan ehka muita ihmisia sen sijaan, etta
me kayttdisimme energiaa itsemme muuttamiseksi esimerkiksi siihen, ettd oppisimme
ymmartamaan toisia paremmin?

Riitta Romppainen: No se on helpompaa. Yksinkertainen selitys tahan voisi olla tosiaan tama. Se on
helpompaa syyttaa toista omista tuntemuksista tai ajatuksista, kuin jos vaihtoehtona on se, etta
rupeaisi miettimaan mista se kenka todellakin puristaa, elikka rupeaisi pohtimaan mista omat
ajatukset kumpuavat, ja sitten toisekseen eritoten olisiko niille omille ajatuksille tehtavissa jotain.

Jenna Harkonen: Kylla, eli se vaatii enemman tyo6ta sitten, kun ldhtee pohtimaan omaa toimintaa ja
tekemista ja syventymista myoskin aiheen darelle.

Riitta Romppainen: Kylla.

Jenna Harkonen: Kylla. No mistéa se johtuu, etta eri ihmisilld on erilaiset tyérytmit? Esimerkiksi se
tulee mieleen tassa akkiseltdan, etta kun joku innostuu ihan 100 lasissa tosi nopeasti ja toisia ihmisia
saa sitten vetda mukana koko projektin ajan. Mista semmoinen johtuu, etta ihmisilla on erilaisia
tyorytmeja?

Riitta Romppainen: No siind on varmasti montakin syytd, mitka vaikuttavat tuohon tyorytmiin. Ihan
voi hetkellisesti olla virta vahissa tai on tapahtunut jotakin yksityiselamassa, joka vie energiat ja
ajatukset pois siita tyon tekemisestd. Mutta yksi selitys tosiaan voi olla myds temperamentti ja
temperamentti erot. Eli meilla ihmisillahdn on jokaisella semmoinen tyypillinen tapa reagoida ja
toimia. Ja silloin puhutaan temperamentista. Temperamentit ovat semmoinen synnynndinen
ominaisuus, elikka siind mielessa se on pysyva ominaisuus ja tdma saattaa vaikuttaa siihen
tyorytmiin ja tyéntekemisen tapoihin. Tuossa sinun kysymyksessasi oli kaksi dari esimerkkia
reagointitavasta. Elikka siitd, ettad esimerkiksi jos otetaan toinen vastaavanlainen esimerkki, niin
dkilliseen muutokseen tydtehtdvissa voi suhtautua eri tavalla, eli toinen innostuu ja ajattelee, etta
onpa mukavaa, kun on vaihtelua ja muuttaa toimintaansa muutoksen mukaan. Kun taas sitten
toisessa daripadssa voi toinen ajatella, etta voi ei, eihdn tassa olla aiempaakaan ty6ta saatu loppuun,
kun tulee jo uusi muutos ja kaikkea silta valilta.

Jenna Harkonen: Kylla juuri ndin. Nimenomaan varmasti se kirjokin on erittain laaja niin kuin sanoit,
ettd tuossa oli kaksi daripaan esimerkkid, mutta se on nimenomaan kaikkea silta valilta. No
minkalaisia temperamentteja on olemassa, jos niihin syvennytdadn vahan enemman, niin mita sinulla
tulee mieleen?

Riitta Romppainen: No temperamentti ensinnakin on vain yksi ominaisuus ja yksi osa
persoonallisuutta, etta se ei ole silla lailla maaraava, vaan meidan persoonallisuutemme rakentuu
monesta eri asiasta. Varsinaisesti ndita temperamentteja on jaoteltu ja kuvailtu hyvin erilaisilla
tavoilla ja symboleilla. Ja jos nyt ajatellaan, etta olipa jaottelu tai kuvailu mika tahansa, niin sielta
nousee aina esille nelja paatyylia ajatella tai reagoida. Tony Dunderfelt, joka on suomalainen
psykologi, joka on paljon kirjoittanut tasta aiheesta teoksia. Han kuvailee temperamenttia varien
mukaan, ja meilld jokaisella on taman kuvailun perusteella yksi paavari, eli semmoinen luontainen
tapa reagoida, ja sitten on kaksi sivuvaria ja yksi sellainen vari, joka tuntuu kaikista vieraimmalta. Ja
jos nyt ajatellaan, etta naita vareja tai temperamenttityyleja jaetaan karkeasti, vaikka nyt esimerkiksi
ekstro- ja introvertti, niin siellakin I6ytyy sitten tavallaan niin kun eroja. Elikka naista vareista neljasta
paavarista ja neljasta paatemperamentista, keltainen ja punainen on ekstroverttej, ja sininen ja
vihred on introvertteja, ja naistakin |0ytyy vield sitten eroja. Ja jos nyt taas menndan
dariesimerkkeittdin, koska niista saa semmoisen konkreettisen kasityksen, niin timmainen keltainen,
joka on ekstrovertti niin se on semmoinen small talkin puhuja. Tykkaa olla keskipisteena eika



vaivaudu huomiosta. Punainen on myos ekstrovertti, mutta hanelld taas se motiivi olla sielld
valokeilassa ja keskipisteend, niin han on sellainen, joka haluaa enempi sita valtaa ja ei esimerkiksi
koe hankalaksi paatoksentekoa myds muiden puolesta. Sitten taas introverttius, joka siniselld ja
vihredlla esiintyy niin, sininen esimerkiksi viihtyy yksindan eika |6rpottelemaan turhia. Ja vaikka
vihred on hyva tiimipelaaja, han ei silla lailla halua olla huomion keskipisteena, vaan enemmankin
seurailee ja mukautuu tilanteisiin. Ja taas korostan sitd, ettd nama ovat nyt tammaisia
dariesimerkkeja ja aika yksioikoisia, mutta nailla saa selkeasti sen eron, mika temperamenteilla voi
olla esimerkiksi tuohon ekstro- introverttiin liittyen, kun jaotellaan niita.

Jenna Harkonen: Kylla ja tuossa hyvin kuvasitkin niitd. Meilld oli tuossa alussa tuo tarina missa
kerrotaan sitten naista erilaisista tyypeistd, joita on sielld tyoyhteisossa ja kohdataan siella arjessa
niin aika hyvin nama karkeat varit, mita tassa kerroit, niin kuvaa sita karkeaa jaottelua, joka meilla oli
my®0s alun tarinassa. Siind mielessa se temperamenttipiirre saattaa nakya mydskin sitten sielld arjen
toiminnoissa.

Riitta Romppainen: Kylla.
Jenna Harkoénen: No mita hyvaa ja huonoa naissd temperamenteissa on?

Riitta Romppainen: No temperamenttejahan ei voi, eika tietenkadn saakaan laittaa mihinkdan
paremmuusjarjestykseen. Mutta tottakai eri ammateissa on erilaisista ominaisuuksista hyotya. Ja jos
taas ajatellaan aariesimerkein, niin esimerkiksi tdma vihredn temperamentin sopeutuvuus ja
ihmislaheisyys on plussaa tietyissa tyotehtavissa. Kun taas sitten tdima punaisen maaratietoisuus ja
jamptiys, niin semmoista tarvitaan esimerkiksi johtamisessa tai vaikka yrittdjana toimimisessa. Ja
sekin taytyy muistaa, ettd edustipa mita tahansa temperamenttia, niin siitakin varista l6ytyy eri
savyja. Esimerkiksi jos ajatellaan, etta keltaiseen temperamenttiin yhdistetdaan hyvin usein
puheliaisuus, semmoinen nopeus ja helposti innostavaisuus ja tietynlainen elavyys tai tdammaoinen
elavaisyys ja rentous. Mutta sitten jos menndan tyoeldmaan niin keltainen voi hyvinkin tilanteen
mukaisesti olla hyvin asiallinen ja loogisesti eteneva. Eli tosiaankin me olemme muutakin kuin vain
tietyn temperamentin edustajia. Ja me voimme ja meidén pitadkin pyrkia sddtelemaan
kayttaytymista ja erityisesti sielld tyopaikalla ja tyoyhteisossa.

Jenna Harkonen: Kylla. Ja juuri tdma nimenomaan, ettd olemme paljon enemmaén. Ma oon joskus
kuullut semmoisen vertauskuvan tasta temperamentista, persoonallisuudesta ja kdytoksesta, etta
sitd voisi vertauskuvainnollisesti kuvata taloksi. Eli se temperamentti on ikdaan kuin se pohja ja siella
on niitd meihin liittyvia piirteitd, milla tavalla me toimimme ja milla tyylilla. Sitten siihen tulee
persoonallisuus, missa tehdaan arvovalintoja ja toimintoja. Ja sitten ylimpana kerroksena on
kayttaytyminen, mika sitten nakyy ulospdin missa me teemme sitten valintoja. Jos me ollaan vaikka
tietyn temperamentin tyylisia, niin me voidaan kuitenkin tehda niita valintoja, vaikka siita
temperamentista tai persoonallisuudesta poispdin eli voidaan ikdan kuin kasvattaa sitda meidan
toimintaamme ja toimintoja, etta ei olla lukittuneita niin sanotusti siihen omaan temperamenttiin tai
persoonallisuuteen. Se on hyvin moninainen, niin kuin tuossa kuvasitkin.

[musiikkia]

Jenna Harkonen: No Riitta, mita on oleellista tietda ndista temperamentista, jos mietitdaan tyéelaman
tunne- ja vuorovaikutustaitoja?

Riitta Romppainen: No oleellista on tietenkin ymmartaa se, etta me ihmiset ollaan erilaisia. Ja myds
temperamentit ja luonnollinen tapa reagoida on erilainen. Jos nyt taas otetaan esimerkki, niin toinen
tarvitsee tyolleen selkedn ja maaritellyn tavoitteen. Kun taas toinen haluaa tietda vain sen



tavoitteen, ja on tehokkaampi ja motivoituneempi kuin voi itse paattaa mita ja miten tyon tekee. Ja
koska me ihmiset ollaan erilaisia, me viestimme my®os eri tavalla. Helpompaa totta kai on
vuorovaikutus erilaisten ihmisten kesken silloin kun tunnistamme tyypin, eli tunnistetaan se ihmisen
tapa reagoida yleisesti. Tama tietenkin edellyttda sen, ettad tunnetaan ja on keskusteltu ja tehty
yhteisty6ta sen toisen henkilon kanssa. Ja silloin kun tunnetaan tyyppi, jos ndin voi sanoa. Niin me
osaamme paremmin antaa esimerkiksi palautetta oikealla tavalla. Tai rohkaista oikealla tavalla tai
kysya mielipidettd. Ja taas jos ma sanon esimerkin tasta mielipiteen ilmaisusta, niin toisethan sen
sanovat kysymatta ja toisilta sita pitdada monta kertaa kysya. Ja esimerkiksi tammaoinen erilainen tapa
toimia aiheuttaa hirmu usein artymysta. Tyyliin miksi tuo toinen on suuna paana? Tai miksi tuo
toinen ei saa sanaa suustansa. Ja jos ajatellaan taas tyoyhteisossa toimimista, niin oikeastaan
kumpikaan tapa ei ole ihanteellinen, vaan etta kysymys on nimenomaan tdssa temperamenttierosta.
Ja jos ihminen tunnistaa tuon ominaisuuden, niin padstaankin sitten tavallaan siihen
ydinkysymykseen, ettd miten voisin muuttaa toimintaa. Ja tdssdhdn on ihan selkedasti naissa aari
esimerkeissa se, ettd tuon suunnan paana olevan taytyisi opetella kuuntelemaan, ja sitten sen, joka
ei uskalla sitd mielipidetta sanoa koskaan, niin hanen tulisi rohkaistua kertomaan avoimemmin
mielipiteensa.

Jenna Harkonen: Kylla tosi hyva esimerkki, jonka toit esille, ettda milla tavalla se ndyttaytyy ja miten
se sitten vaikuttaa mydskin siihen toisten ihmisten ymmartamiseen niissa vuorovaikutustilanteissa.
Eli pystytdaan selkeasti nyt, ymmarsinko, oikein niin ikdan kuin toimimaan, silla tavalla ja ottamaan
sita toista ihmistd huomioon tunnetilanteissa, mutta mydskin sitten niissa vuorovaikutustilanteissa,
jotka niita tunteita herattaa. Ja ei tehda tulkintoja. Eli jos joku vaikka ei halua osallistua tdhan vaan
se on enemmankin sitten sita luontaista temperamenttia.

Riitta Romppainen: Niin ja sitten se katse on tosiaan siihen omaan kayttaytymiseen. Voiko olla jopa
niin, etta tosiaan jos mina olisin se tyyppi, joka puhun suuna paana, niin hoksaisinkin, etta oikeastaan
mind puhun niin paljon, ettei tuo toinen kerked edes sanoakkaan mitaan siihen valiin. Nama ovat siis
taas aariesimerkkeja, mutta tosiaan niin kertoo ensinnakin sen, etta aina kun kysymys on
muuttumisesta, niin se katse ja fokus on itseen.

Jenna Harkonen: Kyll4, eli se on se asia mihin pystymme vaikuttamaan itseemme paljon helpommin
kuin siihen, etta yritimme muuttaa toisia.

Riitta Romppainen: Kylla.

Jenna Harkonen: No tuossa tarinassa mita alussa kuultiin, niin siind kuvataan henkil6a tammoisena
rajahtavan A-tarvikkeena. Ja tama A-tarvike termi tulee sotilas puolen sanonnoista. Niin, miten
tammaoisen henkilon kanssa olisi hyva toimia?

Riitta Romppainen: No yleisesti ottajan jokainen on vastuussa omista ajatuksistaan, tuntemuksistaan
ja sanomisistaan. Ja tdma tapaus minka kerroit tuossa alussa, niin on hirvedan hankalaa tehda
semmoista hyvaa johtopaatdsta tai vahan hankalaa sanoa miten toimia, koska jokaisen tilanteen
taustalla monia asioita, ja ne pitaisi tietenkin ensiksi tietda. Ja toisaalta myos muistaa se, ettd aina
naita tilanteita tulkintaan omista lahtokohdista ja omasta ymmarryksesta kasin. No sitten taas
yleisesti voisi sanoa kuitenkin sen, ettd tammadinen ystavallisyys ja toisen kunnioittaminen on avain
moneen lukkoon. Ja jos mina itse olisin tassa tilanteessa, niin mina toimisin juuri ndin. Kiitos, ja
perusteltu positiivinen palaute on myds semmoinen hyva lahtokohta semmoiselle rakentavalle
keskustelulle ja vuorovaikutukselle.

Jenna Harkonen: Kylla. No sitten jos mennaan naihin temperamentteihin vahan viela lisaa, niin kun
meilld on tyoyhteistssa erilaisia henkildita ja erilaisia temperamentteja ja persoonallisuuksia. Niin



sitten, jos tyoyhteisdssad on esimerkiksi tdmmaoinen erittain sensitiivinen henkild, joka on herkka. Han
voi olla esimerkiksi herkka tyopaikalla danille tai melulle, mutta sitten taas vastaavasti tammadinen
henkil6 voi olla erittdin sensitiivinen ja hienotunteinen muita ihmisia kohtaan siella tyopaikalla. Eli
jos tdammaoinen henkild joutuu tyéskentelemaan danekkaan tai ulospdinsuuntautuneen henkilon
kanssa esimerkiksi avokonttorissa, niin tdman henkilon tyéviihtyvyys voi karsid ja myos organisaation
nakodkulmasta voi syntya tehottomuus ongelmia. Miten tydeldmassa tulisi ottaa huomioon yksilollisia
eroja vai tulisiko niita ottaa huomioon?

Riitta Romppainen: No me kaikkihan ollaan yksil6ita ja yksilollisia hyvin monella tapaa. Meilld on
erilaiset eldamantilanteet. Meilld on erilaiset elamanvaiheet. Meilla on erilaiset tydmotivaatiotekijat.
Meilld on erilaiset elamanarvot ja esimerkiksi erilaiset vahvuudet ja sitten nama kehittamisen
kohteet. Ja kylldhdan tuommoinen yksildllisyyden tukeminen niin paljon kuin se on mahdollista, on
erittdin tarkedta tyopaikoilla ja tyoyhteisdissa. Ja mielestani se on yksi johtamisen tarkeimmista
kulmakivista. Jotta tammoinen yksilollisyys tai yksilollisyyden huomioiminen toteutuisi, paras tapa
tahan tietenkin on keskustella, elikka keskustelu sen Idhiesimiehen ja tai tydnantajan edustajan ja
tyontekijan kesken on olennaista. Ja mita paremmin tama yksilollisyys huomioidaan, niin luultavasti
sitd motivoituneempi ihminen on tekemaan sita tyota ja kayttdd osaamistaan hyoédyksi. Tuo
esimerkki minka sanoit, niin on aika karrikoitu, mutta auttaa myos ymmartamaan sen, ettd on
erittdin tarkeata huomioida miellyttava ja itsed motivoiva tydymparisto.

Jenna Harkonen: Kylla ja kuten tuossa esimerkissa minka asken kerroin, niin toki kun puhuit dsken
siitd ekstrovertistd, niin tammaisille henkildille vaikuttaa se, etta jos tyotila tai paikka on semmoinen
tosi hiljainen, ja sielld ei ole muita ihmisia tai muuta, niin timmaoiselle henkilolle myos se vaikuttaa
silhen omaan tydskentelyyn ja tydhyvinvointiin. Ja jos yksilollisyytta miettii stressin nakokulmasta,
mita tuossa kerroit, niin siihenkin se varmasti vaikuttaa. Eli jos me joudumme olemaan hyvin paljon
omalla epamukavuusalueella. Niin kyllahdn se varmasti meitd myodskin stressaa. Siind mielessa tuo
mitd sanoit, etta yksilollisyyden huomioiminen on varmasti tarkedta. Mutta auttaako meita sitten
niissd vuorovaikutustilanteissa ja omien tunteiden sdatelyssa se, ettd me ymmarretaan toinen
toistemme toimintaa paremmin ja ndin tullaan sitten toisten kanssa paremmin toimeen? Mita sa
sanoisit esimiehille tdssa, koska he ovat varmasti avainasemassa nyt, mikali heilld on vaikka paljon
tyoyhteistssa ihmisid, tulisiko heilla erityisesti ottaa huomioon vuorovaikutus- ja tunnetaitojen
nakokulmasta tata yksilollista huomioimista?

Riitta Romppainen: Joo, kylla ilman muuta auttaa, jos tunnistaa tavallaan sen tydntekijan tyypillisen
tavan reagoida. Ja kun tunnistaa ja kuten sanoin aiemmin tuossa jo, niin tdmmaiset palautteen
antaminen, perehdyttdaminen tai motivointi, niin sekin voidaan raataldida aina sen temperamentin
mukaisesti. Mutta niin kuin sanoin jo tuossa jossain vaiheessa, niin jos haluaa muutosta, niin aina se
katse tulee kddntaa ensiksi itseen. Timmoisissa todella hankalissa konfliktitilanteissa esimiehen
roolihan on erittdin tarkea ja mahdollisesti myds ulkopuolisella asiantuntijalla, jolla on sitten
tdmmoista neutraalia ndkemysta asioihin.

Jenna Harkonen: Kylld. No miten sitten, jos mietitddn omaa hyvinvointia, miten se temperamentti
vaikuttaa siihen? Jos esimerkiksi ollaan stressaantuneita, niin onko silld vaikutusta silla
temperamentilla siihen omaan stressitilaan?

Riitta Romppainen: Kylla ja ylipaataan kun ajatellaan stressia niin sillahan on suurikin vaikutus
hyvinvointiin ja mita kuormittavampi se tilanne on, niin sitd enempi silla yleensa on vaikutusta ja
yleensa se vaikutus on negatiivinen. Temperamentin nakokulmasta tdssakin on vaihtelua, elikka
erilaiset tilanteet ja erilaiset asiat aiheuttaa stressia eri tavoin. Voisin sanoa, etta taa stressitilanne
on yksi semmonen niin sanottu poikkeustilanne, jossa monta kertaa se luontainen tapa reagoida



pompahtaa esille. Ja jos taas tunnistaa nama temperamentit, niin silloinhan se itsellekin auttaa
tiedostamaan, tarkastelemaan ja ymmartamaan omaa kayttaytymista ja reagointia ja myos sen
toisen. Ja toisaalta sitten niin kuin parhaimmillaanhan tdma myo6s auttaa ymmartamaan sen itselle
vastakkaisen temperamentin eli reagointi tavan toimintatyylia. Ja taas jos mennaan esimerkkeihin.
Niin joku sama tilanne voi toiselle aiheuttaa voimakasta stressia ja toiselle sen sijaan ei mitaan. Ja
stressiin reagoiminen, tapa ja voimakkuus ne on myds temperamentti riippuvaisia. Tammoisessa
stressitilanteessa toinen oikein havahtuu ja terdstaytyy. Etta hei, mitds tassa tapahtuu ja mita tehda?
Kun taas toinen lamaantuu ja jopa vetaytyy tilanteesta. Ja voi jopa saada somaattisia oireita, vatsaa
vaantaa tulee paansarkya. Vois niinku yleisesti taas sanoa, etta niin sanotuille huolettomia ja
kokeiluista kiinnostuneille tammaoinen muutos, joka yleensa eritasoista stressia aiheuttaa niin heille
muutos on monta kertaa semmoista ihan tervetullutta, ja he suuntautuvat tdhdn muutokseen
innostuneesti, kun taas toisessa padssa muutos tosiaan aiheuttaa stressia ja sitd ahdistustakin. Elikka
tdssa oman reagointi tavan tunnistaminen erittain tarkeata, jotta voi paremmin sopeutua muuttuviin
tilanteisiin. Esimerkiksi jos tietda, etta mina tarvitsen aikaa sopeutua johonkin uuteen tilanteeseen,
niin silloin tulisi ottaa se aika ja rauhassa kdyda vuoropuhelua itsensa kanssa.

Jenna Harkonen: Niin eli huomata myoskin, ja tutustua itseensa, ettd mitka tilanteet herattavat sita
stressia. Ja niin kuin kerroit, etta toiselle toinen tilanne voi herattdd enemman stressia, kun taas
sitten toiselle, eli riippuu omasta temperamentista. Meilld on kuulijoina tydikaisia ihmisid varmasti,
niin minkalaisia ohjeita sa antaisit, miten tulla toimeen erilaisten temperamenttinen kanssa?

Riitta Romppainen: No temperamentista riippumatta, kuten jo aiemmin tuossa totesin, niin
ystavallisyys ja erityisesti toisen kunnioittaminen on ylipdatadnkin tammoisen vuorovaikutuksen
kulmakivia. Niilla paasee tosi pitkalle ja selvida erilaisista tilanteista. Se pitaa huomioida, etta
tyoyhteisoissa ja tyoyhteisdjen viestintdkulttuureissa on eroja. Eli jossain organisaatiossa
kayttaydytdaan hyvin asiallisesti ja virallisesti, ja esimerkiksi yksityiselaman kuulumisia ei juurikaan
vaihdeta. Kun taas jossain toisessa yhteisdssa kevyt rupattelu ja kuulumisten vaihtaminen kuuluu
olennaisesti tydpaivaani ja tyon tekemiseen lomaan ja kaikkea taas talta valilta. Elikka kun puhutaan,
minkalainen kaytos on sallittua ja minkalainen ei, niin tdammaoinen tydyhteison viestintakulttuuri ja
toimintakulttuuri vaikuttaa myds siihen.

[musiikkia]
Jenna Harkonen: Mita sa olet Riitta mielta, millaiset yksilot menestyvat tyoelamassa parhaiten?

Riitta Romppainen: Tuo on aika vaikea kysymys sill, jos sitd ihan filosofisesti alkaa miettimaan, niin
mita se tydeldamassa menestyminen sitten tarkoittaa? Jos tata kysyttaisiin eri alan tyontekijoilta tai
erilaisilta ihmisilta, niin saataisiin varmasti hyvin monenlaisia vastauksia. Mutta yleisesti ottaen niin
kylla menestymista ty6elamassa vahvistaa juuri nuo edelld mainitut stressin sieto ja omasta
hyvinvoinnista, jaksamisesta ja osaamisen yllapitamisesta huolehtiminen. Tyénantajan nakdkulmasta
varmastikin menestynyt tyontekija on motivoitunut ja tuottava, koska nama asiat kulkevat kasi
kadessa. Mutta sitten taas se, mika ketakin motivoi on hyvin yksil6llistad ja tammoiset omat
tyomotivaatiotekijat pitaisi kylla 16ytya siita tyosta ja tyon tekemisestd mita kukin tekee.

Jenna Harkonen: Kylla eli laaja kysymys minka kysyin sinulta. Mina kysyn sinulta vield jatkoksi sitten
tuohon, ettd osaatko sanoa miten esimerkiksi tunne- ja vuorovaikutustaitojen nakékulmasta, niin
onko siina semmoista mitdaan eroavaisuuksia sen suhteen, etta mitka tekijat vaikuttavat
menestymiseen tyoelamassa?

Riitta Romppainen: Toistan nyt itsedni, mutta semmoinen tietynlainen ystavallisyys ja mydnteisyys
sielld tyopaikalla. Tosiaan jos haluaa sitd muutosta niin se katse itseen. Ja ymmartaa tavallaan se,



ettd harvoin ihmiset ovat ilkeita tarkoituksella, vaan enempi se johtuu juuri siita erilaisesta tavasta
reagoida. Ja kuten puhuit aikaisemmin, niin myos tulkintoja tehdaan eri lahtékohdista kasin.

Jenna Harkonen: Kylla eli yhteenvetona tuosta vastauksesta mita kerroit, niin semmoinen
ymmartaminen niita erilaisia vuorovaikutustilanteita kohtaan tai niiden herattamia tunteita kohtaan
seka suvaitsevaisuus ja ymmarrys ja ihan kdytostavat. No tastd paastaankin sitten siihen, etta usein
puhutaan siitd, etta erilaisuus on rikkaus, mutta miten siita erilaisuuden ymmartamisesta on hyotya
omalle hyvinvoinnille tai vaikkapa organisaatio hyvinvoinnille?

Riitta Romppainen: On aina on helpompaa toimia toisen kanssa, kun ymmartaa, ettd mista se
erilaisuus voi johtua. Ja tosiaan se erilaisuus niin kuin sanoin, etta harvoin ihminen on ilkea, etta se
erilaisuus on ominaisuus, ja se on olemassa ja ettei sita erilaisuutta ole kohdistettu ketdan kohtaan
tai ketddn vastaan tai kenenkdan takia. Ja erilaisuuden sietaminen on jo paljon, ja sen
ymmartdminen on sitten astetta syventda. Ja timmainen tietous siitd, ettd muut luontaisesti
toimivat eri tavalla, niin me silloin opimme ldhestymaan ihmisia oikealla tavalla. Yhdessa tekeminen,
ja yhdessa toimiminen on totta kai helpompaa kuin osataan huomioida semmoisia toisenlaisia
nakokulmia.

Jenna Harkonen: Kylla kuulostaa tosi hyvalta. No miten sita erilaisuutta voi ja kannattaa hyodyntaa
onko sinulla jotakin ihan konkreettista esimerkkia?

Riitta Romppainen: Temperamenttinen ndkdkulmasta niin asioita voidaan ajatella joko niin, ettd on
vastakkaisia vareja tai sitten ettd ne ovatkin toisiaan tdydentavia. Eli nyt taas esimerkki eli jos
tyoparina on kaksi vastakkaista varia, ne voivat olla joko toiselle semmoinen arsytyksen aihe tai
sitten tdmmaisessa ihannetilanteessa toisiaan tdydentavia. Kuten jos ajatellaan keltaisen
innostuneisuutta, niin se tarttuu siihen hitaammin syttymaan. Kun taas sen hitaammin syttyvan
harkitsevaisuus estda nopeasti syttyvaa keltaista juoksematta paata pahkaa seinaan, jos ndin voi
kuvaannollisesti sanoa, ja vasta sen jalkeen miettimaan mita olisi pitdanyt tehda. Elikka tdssdhan
toinen taydentaa toista. Punaisen paattavaisyys auttaa sopeutumaan vihreda paatdksenteossa ja
punainen voi oppia vihrealtad toisen huomioimista.

Jenna Harkonen: Kylla. Eli ne tdydentavat toisiaan.

Riitta Romppainen: Kylla. Juuri ndin.

Jenna Harkonen: Kiitos erittdin paljon sinulle haastattelusta Riitta.
Riitta Romppainen: Kiitos kun sain tulla.

Jenna Harkonen: Ja kiitoksia oikein paljon hyvat kuulijat. Lopuksi me paastaan kuulemaan miten alun
tarina paattyi.

[musiikkia]

Tarina Jenna Harkdnen: Kohtasin jalleen seuraavana paivana tyokavereitani, joista jokainen oli
erilainen. Jotta yhteistydmme sujuisi paremmin aloin ajattelemaan heista niita asioita, joita heissa
arvostin. Kiinnitin huomioni niihin piirteisiin, jotka heissa nakyivat myonteisena ulospain, viisauteen,
rauhallisuuteen, ideoihin ja asiantuntijuuteen. Tyypille, joka ei koskaan vastannut sdahkoépostiin, aloin
soittamaan tai laittamaan tekstiviesteja. Lisaksi rdjahtavan A-tarvikkeen seurassa ajattelin, ettei
minun tarvinnut miellyttaa hanta, samalla pystyin kommunikoimaan hanen kanssaan arvostavasti ja
jamakasti. Eniten minua helpotti se, ettd uskalsin kertoa hdanelle ddneen oman mielipiteeni, vaikka
sitd minun pitaakin harjoitella edelleen. Annoin oman arsytyksen tunteeni auttaa tassa, jotta pystyin
ilmaisemaan itseani paremmin, jamakasti ja pelkaamatta. Lisaksi ajattelin hanen olevan



hyvasydaminen, mutta voimakas tunteissaan ja auktoriteetissaan aivan kuten seténi. Huomasin, etta
vuorovaikutukseni ndiden erilaisten ihmisten kanssa parani ja ennen kaikkea, nyt minun on
helpompaa tehda yhteisty6ta heidan kanssaan.



