Tunteisiin! -ottaako hermoon, tasaileppa pulssi podcast-sarja: 4. jakso

Jakson nimi: Palaute herattaa tunteita, niin puuttuessaan kuin lasndolollaan. Miten antaa palautetta
menematta tunteisiin - entdpa miten palautekulttuuri saadaan kukoistamaan?

Aanitteen kesto n.1h16min

*

[musiikkia]

Jenna Harkonen: Hei ja tervetuloa kuuntelemaan tunteisiin podcastia. Minun nimeni on Jenna
Harkonen ja yhteistyokumppanina minulla nadissd podcasteissa toimii KoulutusAvain Oy. Oikein
lampimasti tervetuloa kuuntelemaan asiaa tyéelaman tunne- ja vuorovaikutustaidoista.

[musiikkia]

Tarina Jenna Harkdnen: Organisaatiossa oli ollut haasteita jo pidemman aikaa. Ihmiset olivat kylla
mukavia toinen toisilleen, ja ystavallisia mutta eri yksikdiden tyontekijoiden tyonkuormat olivat
kasvaneet. Sairaspoissaolot kuormittivat osaltaan myos henkil6st63, silld asioita oli haastavaa vieda
eteenpadin, jonkun jadddessa pois sairauslomalle, tydnkuormien edelleen kasvaessa. Minut oli
kutsuttu tilaisuuteen, jossa useita johtajia oli paikalla. Tehtavani oli vieda terveisia, millaisia
huomioita olin tehnyt, koska olin vast. ikda tyotehtavissani vieraillut eri tyoyksikoissa. Kerroin
nakemykseni johtajille siitd, etteivat tyontekijat uskaltaneet tuoda vaikeita asioita esille
esihenkildilleen, pelaten leimaantumista, tai mahdollisia irtisanomisia ja ihmiset olivat hyvin
kuormittuneita. Tai jos joku mainitsi haasteista ja kuormittuneisuudesta, asioihin ei reagoitu. Erds
johtajista kommentoi minun yleistavan asioita liikaa, ja ettei tallainen voinut olla mahdollista
organisaatiossamme. Koin, etta viestini oli vaaranlainen, mitd minulta oli odotettu ja tunsin hdpean
nousevan kasvoilleni, jonka jalkeen olin hiljaa.

[musiikkia]

Jenna Harkonen: Tanaan aiheenamme on palaute, joka herattda tunteita niin puuttuessaan ja myos
silloin kuin annamme tai saamme sita niin hyvassa kuin pahassa. Lisdksi keskustellaan
palautekulttuurista ja kuinka se saadaan kukoistamaan? Oikein lampimasti tervetuloa
haastateltavaksi Eija Leinonen KoulutusAvain Oy:sta. Mista se Eija johtuu, ettd me emme uskalla
antaa usein palautetta?

Eija Leinonen: Siihen on monia syita. Suomalainen tyokulttuuri ei ehka ole kauhean hyvakaan siina
palautteen antamisessa ja vastaanottamisessa. Me ei olla oikein totuttu siihen ja peldtdaan usein
ehka sitd, etta jos mind annan sita ennen kaikkea korjaavaa palautetta, niin mita se sanoo sille
palautteen vastaanottajalle minusta ja minkalaisia tunteita se mahtaa herattaa? Ajatellaanko etta
mina olen sitten jotenkin hankala ihminen, jos mind semmoista hankalista tilanteista palautetta
menen antamaan. Palautteen antamisen heikkous meilla patee kylld, ihan mydnteisen palautteen
antamiseenkin suomalaisissa tyoyhteisossa.

Jenna Harkonen: Joo, eli ollaan tammoisen kansallisen kulttuurin darella.
Eija Leinonen: Kylla.

Jenna Harkonen: Ennen kun menndaan vield vahan tarkemmin ja syvemmin tdman pdivan
kiinnostavaa aiheeseen. Minua ja kuulijoita kylld kiinnostaa se kuka sina olet ja mista tulet, ja mita
teet eli kerrotko hieman lisaa?



Eija Leinonen: Toimin tosiaan tydyhteis6almentajana ja ohjaajana KoulutusAvaimella. Kdytannossa
se tarkoittaa sitd, etta teen erilaisia esihenkilokoulutuksia, valmennusta, tyoyhteisdssa toimimista
nimenomaan sen vuorovaikutuksellisuuden ja yhdessa toimimisen parantamiseksi ja esimerkiksi
muutosprosessien osalta mukana ollen ja varmistaen, ettd muutokset menevat hyvin eteenpain,
jotta siella eri tahot sitten jaksaa. Joskus tarvitaan tyoyhteisdssa vahan sovittelutyyppista toimintaa
ristiriitojen ratkaisemiseksi, mutta tuota minun tyéhoén KoulutusAvaimella kuuluu myos paljon
muunlaista tekemista. Olen tehnyt myds tyottomien tyonhakijoiden kanssa ty6ta ja muun muassa
tasa-arvo ja yhdenvertaisuuskouluttajana toimin oppilaitoksissa ja niin edelleen.

Jenna Harkonen: Joo kiitos. Eli kuulostaa todella mielenkiintoiselta ja tama padivan aihe on
semmoinen minka kanssa olet varmasti ollut osaltasi tekemisissad useiden eri ihmisten kanssa. No
tuossa alun tarinassa meilla oli timmaoinen esimerkkihenkild, joka toi sitten johdolle ikdvia uutisia,
joita sitten ei ehka oikein uskottu, niin mistd tammainen vois Eija johtua?

Eija Leinonen: No palautehan on sita sellaista aika usein henkil6kohtaisesti otettavaa. Eli me
koetaan, ettd kun joku kertoo meille sita palautetta, vaikka tdssa tapauksessa kertoo tydyhteison
tasolla kokemuksista ja siita tilanteesta, niin me aika usein otetaan se henkilékohtaisesti. Ylipdansa
semmoisena reaktiona silhen omaan toimintaan, ja tassa kohtaa, niin kuin voisi olla esimerkiksi
kysymys juuri siita, etta esihenkil6t ja talonjohto kokee, ettd heita jopa arvostellaan nyt tasta
tilanteesta, etta tilanne on tammaiseksi paassyt ja vaki on kovin kuormittunutta. Ja sitten ne omat
tunnetaidot ei ehka sitten riita siihen, etta pystyisi sen palautteen avoimesti vastaanottamaan ja
|ahtead sita sitten tarkemmin pohtimaan. Niista tunteista varmaankin on kuitenkin kysymys niilla
palautteen vastaanottajilla.

Jenna Harkonen: Kyll3, eli se heradttaa tunteita
Eija Leinonen: kylla

Jenna Harkonen: Ennen kaikkea palautteet yleensakin herattaa tunteita niin puuttuessaan kuin
sitten jos me saadaan niita tai annetaan, ettd ihan kaikissa tilanteissa. Oletko sina huomannut sitten,
ettd tydeldmassa olisi ikdan kuin kirjoittamattomia sddntoja palautteen antamisen suhteen
esimerkiksi niin, etta sellaiset henkilot, jotka tuo epdkohtia esiin, niin heihin liitetddn usein sitten
ikavia tunteita tai etta heitad leimataan vastarannankiiskiksi, tai sanotaan etta taas se valittaa? Mista
tdmmaoinen voisi johtua?

Eija Leinonen: Kylld meilla niitd asenteita palautteen vastaanottamiseen ja sen antamiseen on ja
jonkinlaisia, kai niita kirjoittamattomiksi saanndiksikin voisi sanoa. Kun vastaanottaa sita palautetta
niin sen kokee jotenkin niin kuin palauteeksi itselle. Sen palautteen kanssa sitten joko sita tekee
muutosta siind omassa toiminnassa tai ei. Mutta kylla ma yhdistan sita hyvin pitkalti siihen. Toisaalta
niin kuin tuossa alussa taisin jo sanoa, etta se on myos sellainen suomalainen tapa. Ma uskallan
vaittaa, etta tassa on myos semmoista meidan tydkulttuurin historiaa. Me ei olla kauhean hyvia
tassa viela ja tutkimuksellisesti meilla on tyoelamassa tiettyja haasteita sen ilmapiirin suhteen, ja
valitettavasti ollaan tyopaikkakiusaamisessa huippumaita huonolla tavalla. On tutkittu etta
tammoinen tyéelaman laadun merkitys tyon tuloksellisuuden suhteen, se kylla jo aika hyvin aletaan
tunnistamaan, mutta me ei olla vield kauhean hyvia siina, niin kuin toimimaan sen mukaisesti. Tama
palautekulttuuri on tietysti yksi hyvinkin keskeinen osa tydelaman laatua. Esimerkiksi se, ettd miten
sita palautetta siellda annetaan. Meilla on siina vield paljon opittavaa tyoyhteisdssa, sanoisin nain.

Jenna Harkonen: Kylla. Ymmarsinko oikein etta ne tunteet siis ikdan kuin tarttuu ja sitten sita
korjaavaa palautetta antavaan henkil66n voidaan usein liittda esimerkiksi negatiivisia tunteita kuten
ollaan puhuttu noissa aikaisemmissa jaksoissa tunnetaidoista eli ne tunteet vahan niinku tarttuu



siind tilanteessa kun tuo sitd korjaavaa palautetta. Koska se on ehka jollakin tavalla negatiivisia tai
ikavia tunteita herattavaa. Onko se ndin, etta monesti sitten tammoiseen henkildon mydskin
liitetaan ikavia tunteita, ettd ne tunteet tarttuu?

Eija Leinonen: Hyvin keskeista toki myds on, ettd milld tavalla sita palautetta annetaan, kun
puhutaan korjaavasta palautteesta. Niin se tietysti on se semmoinen keskeinen osa. Ja kyllahan
meidan tyokulttuurimme on ylipadnsa hyvin tammoistd suoraan puhuvaa. Se nakyy erilaisissa
kansainvalisissakin yhteyksissa, ettd meitd pidetdan suorapuheisena ja maana ja kansana. Kun me
sitten suoraan asioita puhutaan, niin sitten voi olla ettd me sitten tulkitaan valilla niitd semmoisena
negatiivissavytteisena kritiikkina sen sijaan etta annettaisiin sitd semmoista rakentavaa korjaavaa
palautetta ja kylla ne tunteet tarttuu. Ma joskus kaytan sellaista esimerkkia, ettd jos me pohditaan
vaikka tyoyhteis64a, jossa joku on vahan huonolla tuulella ja suu mutrussa ja semmoinen ikava fiilis
paalla, niin se hyvin herkasti se tarttuu. Mutta sitten jos ajatellaan ettd asia on toisinpdin ettd onkin
se yks sielld oikein iloinen naureskeleva ja niin edespain niin se fiilis siihen muuhun tyhteiséon ei
valttamatta tartukkaan niin helposti. Jotenkin tdma tammaoinen meidan molli kansa niin negatiiviset
fiilikset ehka tarttuu vahan helpommin kuin ne semmoiset mydnteiset. Mutta semmoisena
arvosteluna me monta kertaa negatiivisessa mielessa koetaan se palautteen anto olipa se sitten
kotona tai siella tyopaikalla.

Jenna Harkonen: Kylla ja tuosta ma nappaan kiinni, ettd ndinhan se patee myoskin hyvin tuolla
kotona. Eli kun tulee korjattua esimerkiksi sitd puolison toimintaa, niin sielta saattaa aika napakasti
tulla sitten vastaus tai jopa hyokkadaminen tai puolustautuminen. Eli ikdan kuin se tunne tarttuu ja
siitd lahtee sitten jonkun nakoéinen konflikti paalle.

Eija Leinonen: kyll&,

Jenna Harkonen: Mutta miten sa ajattelet Eija, ettd millainen palaute menee eniten tunteisiin? Onko
ne pikkuasiat vai pilkkujen viilaukset vai mika eli mita ei ainakaan kannattaisi tehda?

Eija Leinonen: No kylla ma sanoisin oman kokemuksen perusteella, etta niihin tunteisiin meneminen
voi olla kylla mika vaan. Se oikeastaan ole siitad kiinni mika on se tekija mista sita palautetta
annetaan, olipa se sitten pikkuruinen vaan millaisia kokemuksia eri osapuolilla esimerkiksi, silla
palautteen vastaanottajalla on palautteen saamisesta ja ndin edespain. Ehkd ne enemman vaikuttaa,
ettd milla tavalla se iholle sitten se palaute padsee ja tosiaan ettd miten se palaute on annettu, jos
sita ei niin kuin perustella tai jotenkin konkretisoida tarkemmin sitd palautetta. Se useimmiten on
myo6s semmoisia, jotka sitten sinne iholle paasee. Eli pitisi jotenkin kiinnittdd huomiota, ettda milla
tavalla, missa tilanteessa, milld valineilld se annetaan. Annetaanko vaikka sdhkopostitse palaute, joka
korjaavassa palautteessa ei ole kylla todellakaan se paras mahdollinen, tai kierrelldan ja
kaarrellaanko sita asiaa tai onko se jotenkin semmoista henkilokohtaista. Ne on niita tavallisimpia
virheita palautteen antamisessa ja niissd, jotka sitten sinne iholle paasee tai tunteisiin vaikuttaa.

Jenna Harkonen: Kylla juuri ndin. Varmasti juuri tammadiset neuvoa antavat tai se, ettda mina tiedan
tai osaan tdman asian tai muuta, niin ne voi olla varmaankin semmoisia mitka ainakin voi niita
tunteita herattaa sille palautteen vastaanottajalle. Vaikka ne hyvat neuvot on ehka tarpeen joissakin
tilanteissa ja ihan toivottujakin, mutta sitten nimenomaan riippuen siita tilanteesta niin kannattaa
pohtia sitten, ettd lahteekd neuvomaan vai milla tavalla sitd palautetta antaa.

Eija Leinonen: Kylla juuri nain. Juuri néin.

[musiikkia]



Jenna Harkonen: No miten sitten, jos mietitdan ettd neuvo ei ainakaan ole semmoinen mita
kannattaisi viljella palautteen antamisessa, niin minkalainen olisi sitten rakentavaa palautetta ja
miten sitd tulisi antaa?

Eija Leinonen: Me usein palautteen antamisesta on puhuttu siitd, ettd korjaavan palautteen
antamisessa olisi hyva sellainen hampurilaismalli. Ensin luodaan sita keskusteluilmapiiria jollakin
myonteiselld toteamuksella tai tervehdykselld ja semmoisella rauhallisella keskustelulla. Sitten tulis
se pihvi elikka se itse varsinainen korjaava asia ja tuota sitten viela siihen paalle sitten se semmoinen
myonteinen lopputulema se hampurilaisen sampylankansi. Ma itse pidan tata hyvana mallina, mutta
siina taytyy kylla sitten olla taitava, koska yksi semmaoisia virheita kuitenkin voi olla se, etta sitten kun
se hampurilaissampylan kansi pannaan siihen paalle se kansi eli sitd sammosta mydnteista sinne
loppuun, niin me saatetaankin silld sitten jotenkin mitdtoida ja nollata se korjaava palaute. Vaikkapa
jos asiakkailta on tullut jotain kritiikkia tai reklamaatioita ja sitten lopussa todetaan, kun on kerrottu,
etta tallaista palautetta on tullut, niin sitten kerrotaan ja sanotaan, ettd no mutta mitdpa ne
asiakkaat tietda, ettd eihan ne tieda sita ja ainahan ne jostain valittaa. Eli tavallaan sitten
mitatoidaan se, ettd jotakin korjattavaa olisi tarpeen tehda. Eli pitda olla hyva, etta tammoisella
hampurilaismallilla sita korjaavaa palautetta kannattaa antaa. Lahtokohtaisesti ajattelen kylla ihan
samalla tavalla, ettd on hyva, etta siind on myos sita jotain myonteista ja jotain semmoista, etta
keskustelu loppuisi johonkin ratkaisuehdotuksen tai ajatukseen tai mita se ikina sitten on. Mutta
kaikkinensa se korjaavan palautteen antaminen nii sitdhan pitdisi pysya rauhallisena, mikéli se on
mahdollista. Jarjestaa sille oma aika ja hetki, kun sitd antaa. Mutta kuitenkin tietysti oikea aikaisesti,
etta siitd jostain vaikkapa tilanteesta ei ole mennyt paljon aikaa, jos se liittyy johonkin tiettyyn
tilanteeseen. Sitten se semmoinen eriteltyneisyys elikka perustellaan se, ettd mista se palaute
kumpuaa, mista se korjaava palaute tulee ja tosiasioihin liittyen. Ja jos kysymys sellaista, etta
esihenkil6 antaa tyontekijalle palautetta niin mielelldaan kahden kesken niin, etta siina ei ole niita
muita kuulijoita silla hetkelld. Mina viestinta on aina hyva. Mina olen huomannut, etta sinulla on
vaikkapa nyt tdssa tilanteessa vaikeuksia pysya aikataulussa tai mina olen huomannut, ettd meilla
taalla on nyt selvasti osa tyontekijoista kuormittuneita ja niin edespain. Ja sitten ennen kaikkea
tietenkin se, etta se liittyy asioihin ja tekemiseen. Ei niinkaan, ettd kun sina olet tuollainen tai jotain
muuta. Kylla sita korjaavaa palautetta voi myds ihan harjoitella. Mitd enemman sita tekee, niin sen
taitavammaksi sita siindkin sitten tulee. En tarkoita nyt, ettd esihenkildiden pitdisi ryhtya koko ajan
antamaan korjaavaa palautetta harjoituksen vuoksi vaan, etta uskaltaa silloin kun on aihetta
korjaavalle palautteelle, niin uskaltaa siihen tilanteeseen menna.

Jenna Harkonen: Eli ihmetelld mydskin sitd yhdessa tdman henkilon kanssa, ettad mita tilanteessa on
tapahtunut tai [ahtea kyselemaan, ettd mita on meneilldan ja on huomannut.

Eija Leinonen: Ja se tasavertaisuus ja semmoinen yhteinen keskustelu siita aiheesta, etta se on
mollemmin suuntaista, se on aarimmaisen tarkeata. Kysyy, ettd mita sinulle kuuluu ja miten tama
tilanne meni, miten sind tdman néet. Tai jos antaa jollekin tiimille sitd palautetta kaikkia kuunnellen
ja yhdessa siita asiasta keskustellen. Parhaimmillaan se on sellaista ratkaisukeskeista ja ideoita
synnyttavaa kun se itse keskustelu on semmoista, analyyttista ja pyritdan niita ratkaisuja sitten
hakemaan. Luottamuksellisuus on kylla tarkedna myos palautekeskustelussa. Esihenkiloon pitaa
pystya luottamaan, esimerkiksi jos on vaikka kahdenkeskisia palaute keskusteluista, niin niista ei
puhuta sitten muiden kanssa. Ja tietysti tdma on myos joskus vdahan kinkkinen kohta, jos se
esihenkil6 ei ole aiemminkaan synnyttanyt luottamusta tyontekijoidensa joukossa, niin tietenkin se
palautekeskustelujen osalta sitten vahan hankalaa on. Voi olla ettd se palautteen vastaanottaminen
on vaikeaa senkin takia, jos sitten tyontekija kokee, ettd en voi tuohon esihenkil6oni luottaa. Tassa



tilanteessa tietysti puhun myds sitten esihenkil tyontekija palautteesta. Toki palautekulttuuriin
kuuluu, ettd myos tyontekijat keskendaan antaa palautetta ja myos esihenkil6lle annetaan palautetta.

Jenna Harkonen: Kyll3, eli se olis kaikki kaikkien kesken suotavaa.
Eija Leinonen: Kylla.

Jenna Harkonen: No miten sitten tuota rakentavaa palautetta tulisi vastaanottaa ja minkalaiset asiat
siithen vaikuttaa?

Eija Leinonen: No kyllahan siihen paljon vaikuttaa se minkdlainen se ilmapiiri, keskustelukulttuuri,
palautekulttuuri on sielld organisaatiossa. Plus sitten vield jokaisen oma kokemus siita palautteesta,
ettd varsinkin jos sita palautetta ei ole oikein paljon aiemmin annettu. Kylldhan se voi herattaa vahan
jopa pelon tunteita, kun esihenkilo sita korjaavaa palautetta antaa. Tarkeinta olisi, ettd me itsekin
pysyttaisiin siina rauhallisena ja kuunneltaisiin ennakkoluulottomasti sita tilannetta, esitetdan
kysymyksia, jos ei jotain ymmarreta ja yritetddn ymmartaa mista tassa on kysymys ja kuunnellaan
loppuun saakka ja esitetdadn se omakin kanta siihen asiaan. Ja ei ldhde toisaalta sitten mydskaan
liilkaa puolustelemaan. Toteaa siind, etta todellakin tdssa, minulla olisi korjattavaa tdssa toiminnassa,
eli toteaa sen ja kertoo, ettad tahan minun taytyy kiinnittda huomiota sitten jatkossa. Kuitenkin
kysymys parhaimmillaan on siitd, ettd myds niista virheista tai jostakin, mika ei ole mennyt ihan
kauhean hyvin niin niistd opitaan ja sita kautta kehitytdan myos siind omassa tydssa tai vaikka
tyoyhteison jasenena entistd paremmaksi.

Jenna Harkonen: Kylla eli voi tehda esimerkiksi sitd, ettd pohtia niinku tuossa sanoit, ettd mitd mina
voisin tasta oppia. Se on varmasti haasteellinen paikka my6s vastaanottaa sitd, ettd osaa olla
rauhassa ja kuunnella Idsna olevasti, koska se saattaa nimenomaan herattda naita tunteita.

Eija Leinonen: Kylla ja sitten pitdd muistaa, etta jos siina tilanteessa niita tunteita heraa ja tulee
vaikka sanotuksi sille palautteen antajalle jotenkin ikdvasti tai adnestettya vaikka jaloilla ja lahdettya
kesken tilanteesta pois tai jotain muuta sellaista, niin aina voi palata siihen asiaan, etta voi
myo6hemmin palata siihen. Et anteeksi. Nyt paasin vahan tunteisiin tdma tilanne ja taa keskustelu,
ettd voidaanko keskustella uudestaan. Toki voi olla sellaisia tilanteita jossa tulee semmoista surua ja
hdpeda ja joskus saattaa itkukin tulla sitten viimeistdan, kun ldhtee pois, ettd kauheeta ma nyt sain
tdmmoista korjaavaa palautetta, tammoista kritiikkia. Siindkin tilanteessa voi palata siihen asiaan
my6hemmin sehan ei ole se palautekeskustelu semmoinen yksi tilanne. Jos se palaute on sitten
syysta tai toisesta annettu semmoisessa, niin kuin tyyliin kdytavalla ohimennen tai kahvipoydassa
sanoen. Onkin tarkeaa, etta palataan siihen tilanteeseen myéhemmin, ettd hei kun sa silld tavalla
ohimennen minulle sanoit, joka tietysti ei ole missaan tapauksessa korjaavan palautteen ihanne
tapaus, niin mennaan sitten kysymaan, etta voitaisiinko keskustella tasta enemman. Mista tdassa on
nyt kysymys?

Jenna Harkonen: Kylla eli voidaan palata siihen ja kysya sitten etta mita silla asialla tarkoitti. Tulee se
selvyys siitd, ettd oliko tdman tarkoitus olla nyt palaute tahan asiaan liittyen vai oliko tassa taustalla
jotakin ihan muuta, etta teinko vaaranlaisen tulkinnan esimerkiksi asian suhteen. No miten
tdmmaoinen palautteen antaminen ja vastaanottaminen nakyy sitten esimerkiksi organisaatiossa ja
sen menestymisessa? Eli miksi tiammaoinen palautteen antaminen ja vastaanottaminen on tarkeata?

Eija Leinonen: No tuota organisaatiossa, jossa sita palautekulttuuria ei ole ollenkaan. Niin kylla se
nakyy semmoisena huonona tyémotivaatiota. Voi olla, etta virheita tulee enemman ja on ehka
tehottomuutta, toiminnan suunta voi jotenkin jopa puuttua ja tuota ja siella tapahtuu hyvin paljon
myo6s semmoista tulkinnallisuutta erilaisista asioista. Palautteen antamisen keskeinen tekijahan on



se, ettd se pitda sen toiminnan oikealla reitilld ja suuntaa huomiota niihin tarkoituksenmukaisiin
asioihin ja parantaa parhaimmillaan tosiaan sita ilmapiiria ja motivoi. Ma muistan yhden tyéyhteison,
jossa olin tydskentelemdssa, niin sielld tyontekijat sanovat, kun he ei koe saavansa sitd palautetta,
niin he ei yhtaan tieda tekeeko he oikeita asioita, oikealla tavalla, oikeassa aja ajassa, etta he sitten
vaan suorittavat, tekee sita tekemista. Jos ajatellaan etta pitaa kuitenkin tyon alla tehokasta ja
tuloksellista ja ihmisten voida hyvin, niin silloin se palaute sekda myodnteinen etta korjaava on siella
tarkeata. Joku on joskus sanonut, ettad esihenkilon tehtavana olisi valilla ottaa vahan semmoinen
helikopteri perspektiivi siihen omaan porukkaan ja katsoa, ettda mita sielld oikein tapahtui. Ja mihin
suuntaan ne ihmiset siella viipottavat ja palautteen kautta pitda sitd suuntaa sitten oikeana. Kylla se
tutkitustikin on hyvin merkittava tekija se palautteen antaminen ja vastaanottaminen siella
tyoyhteisossa.

Jenna Harkonen: Kylla ja varmasti jossakin tyoyhteisossa sitten tama liittyy erittdin oleellisesti sitten
siihen, etta ei esimerkiksi paasisi mitaan kriittisia virheita syntymaan. Esimerkiksi voidaan olla vaikka
ihmisen elaman kanssa tekemisissa ja siind mielessa palautteen antaminen niissa tilanteissa varmasti
vield korostuu. Ma oon joskus kuullu semmosen asian, etta joissakin yrityksissa, kun johdolle ei oltu
uskallettu tuoda tdmmaisia haastavia asioita esiin, niin talla oli vaikutusta koko yrityksen
menestykseen ja sen liiketoiminta oli kaatunut. Millaisia ajatuksia tdma herattaa sinussa? Voiko ndin
kayda?

Eija Leinonen: Kylla voi kdyda pahimmillaan. Toivottavasti nyt ei kuitenkaan kovin usein, mutta jos se
on todella sellaista, se kulttuuri, ettei milladn tavalla anneta sita palautetta eika tuota korjata tai
tuoda esille mahdollisesti tehtyja virheita tai etta tehddan tehottomasti asioita. Varsinkin ehka nyt
tulee mieleen pienet yritykset, etta nain voi kdyda. Ja toki se voi tietysti kdyda siella sillakin tavalla,
ettd tyontekijat lahtevat pois, jos he kokee, ettd he ei oikein tieda mika se heidan tyén merkitys on,
ja tekeeko he sita oikealla tavalla. Niin voivat niin sanotusti jaloillaan danestaa. Kylla se periaatteessa
mahdollista on

Jenna Harkonen: Joo, eli tastdkin syysta se palautteen antaminen ja vastaanottaminen on tarkeata.
Eija Leinonen: Kylla.
Jenna Harkonen: No millaisella tavalla johdon olisi tarkeda suhtautua palautteisiin?

Eija Leinonen: No ihan samalla tavalla kuin sen palautteen vastaanottavan yksilon. Kuunnella mista
sitd palautetta tulee ja kdyda sita keskustelua, ettd mista naa tallaiset kritiikit sieltd kumpuaa? Mista
mahtaa olla kysymys? Tietenkin miettia sitten sitd, ettd miten mina nyt sitten johtajana tai vaikka
esihenkil6na voisin toimia toisin, jotta oltaisiin sielld oikeassa suuntimassa ja etta kaikki voisivat
hyvin? Ymmartaa sen palautteen merkityksen, etta se on juuri viesti siitd, etta jotain taytyy korjata
silloin kun rakentavasta ja kriittisesta palautteesta on kysymys. Ettd nyt taytyy jotain tehda, toimia,
jotta sitten ne tuloksetkin olisivat hyvia. Ottaa se myds semmoisena oppimisen paikkana myos itse ja
pyrkia toki myos sitten siihen, etta ei antaisi paasta liilan henkilékohtaiselle tasolle. Sen palautteen,
vaikka se nyt kohdistuisikin johtoon itselle. Ja kyllda ma nyt vahan niinkin ajattelen, etta
esihenkil6éiden ja organisaatioiden johdon tehtaviinkin kuuluu sitad palautetta vastaanottaa, koska
kuitenkin ne tyontekijat on sielld, jotka kdytdnndssa sitd tyota tekee ja ndkee ne erilaiset tilanteet. Se
on hyvinkin tarkeata tietoa mita sieltd tyontekijoilta palautteen muodossa tulee siitd niin sanotusti
kentédn tilanteesta.

Jenna Harkonen: Kylla oleellinen osa muun muassa tammoista johdon tehtavaa. No moni
kuuntelijoista varmaankin miettii sitd, ettd miten voisi antaa korjaavaa palautetta esihenkil6lle niin
ettei kuitenkaan tulisi leimatuksi tai joutuisi tammaoiselle mustalle listalle, kun asiaan liittyy monesti



sitten myos valta asema, ja usein ndma palautteet herattaa tunteita, kuten olemme keskustelleet.
Millaisia ohjeita antaisit tdhan liittyen?

Eija Leinonen: No eihdn se toki helppo tilanne ehka ole, jos se asetelma on sielld organisaatiossa
semmoinen, etta tuntuu etta uskaltaakohan menna mitaan sanomaan. Asiat ei mydskaan muutu, jos
siithen ei niin sanotusti puututa. Elikka siind mielessa kylla semmoinen rohkeus tehda niin ja pyrkia
valttdmaan siina sitten sitd, ettei ne omat tunnetilat olisi paalla silloin kun sitad korjaavaa palautetta
menee antamaan. Siindkin on tarkeda semmoiset tosiasiat, perustelut, semmoinen rauhallinen
keskustelu myds sen esihenkilon kanssa. Siindkin voi todeta sen, ettd ma olen nyt huomannut, etta
meilld nyt tuossa kohtaa prosessi sakkaa ja ajattelen etta sita taytyy ohjata tehokkaammin. Samalla
viestien, etta sen esihenkilon pitaisi siind jotenkin ottaa onkeensa ja tehda jotakin korjausliikkeita
asian suhteen. Aina sinnikkaasti tilanteeseen tulla ja sitd palautetta antaa toki myos tuossa aiemmin
kysyit siitd, ettd meneeko ne pikkuasiat vai minkalaiset asiat iholle menee. Niin toki meidan nyt
jokaisen pitdd myos miettia sitd mista asioista me sitd palautetta annetaan. Olipa se sitten kotona tai
tyopaikalla, ettd annetaanko me sitd korjaavaa palautetta niista sukista siellda olohuoneen poydan
alla joka kerta tai tyopaikalla onko astianpesukoneessa astiat oikealla tavalla taytetyt tai muuta.
Meidéan pitda kuitenkin muistaa se, etta siella tydpaikalla on hyvin monenlaisia persoonia ja eri
tavalla ajattelevia ja toimivia ihmisid. Meidan on kuitenkin myds syyta muistaa, etta se kaveri siina
vaan ajattelee tai toimii joissakin asioissa eri tavalla. Ja sita pitda vahan sietdakin, ettd onko se sen
arvoista etta joka hetkessd, palautetta daneen ilmaisee, mika sitten nostaa niskavillat pystyyn. Joskus
ma sanonkin, etta pick your fights, etta valitse ne asiat mista sita korjaavaa palautetta annat. Ettei
kuitenkaan olisi my6skaan niin, ettd ihan jokaisesta rutussa olevasta eteismatosta sitten sita
palautetta mentaisiin antamaan.

Jenna Harkonen: Kylla ja tuo olikin tosi hyva kiteytys. Joskus voi miettia, ettd olenko mieluummin
onnellinen vai oikeassa.

Eija Leinonen: Kylla kylla.
[musiikkia]
Jenna Harkoénen: Eija onko ty6eldmassa tilanteita, milloin palautetta ei tarvitse ottaa vastaan?

Eija Leinonen: Kylldhan niita on, jos sitd palautetta tulee jotenkin kauhean voimakkaasti vaaralla
tavalla sita palautetta ja ehka jopa uhkaavana. Sellaisiin tilanteisiin ei tietenkaan tarvitse suostua
eikd jaada. Asiakaspalautteen nakokulmastahan sitad sanotaan, etta taitava asiakaspalautteen
vastaanottaja kykenee vastaanottamaan sen tunnekuohussa tulevan reklamaation ja antaa sen
asiakkaan purkaa ne asiansa siina ulos ilman etta keskeytat sitd, koska se voi joissakin tapauksissa
olla sitten bensaa liekkeihin. Antaa sen asiakkaan purkaa ulos sen mika siella mielen paalla sitten
onkaan. Mutta siindkin sitten, mikali se ylittaa sen sellaisen kynnyksen, etta joko psykologinen tai
ehka jopa fyysinen turvallisuuden tunne rikkoutuu tai se on hyvin epaasiallista vastaanottajan
haukkumista tai muuta, niin se taytyy tietenkin keskeyttaa. Se on selva asia. Sama patee myds siella
tyoyhteistssa, etta jos jossain tilanteessa tydkaveri tai esihenkil6 mesoaa ja meuhkaa niin, mikali se
ei tuo sinulle sellaista turvattomuuden tunnetta, niin voi antaa tietysti ne fiilikset purkautua ulos ja
sen jalkeen sitten kaydaan keskustelemaan. Ja tietenkin jos siina tilanteessa on meuhkaamista ja
hyvin epaasiallista kdytosta ja on lahdettava pois, niin sitten on hyva palata siihen myéhemmin ja
toivon mukaan myos meuhkaaja ymmartaisi palata asiaan myohemmin. Et sitten kdytas rauhallinen
keskustelu vasta myéhemmin. Huutaminen ei auta yleensa mitdan. Tiedan ettd on tydyhteisdja,
joissa voi olla sellainen kulttuuri, etta valilla korotetaan danta ja toiselle puhutaan vahan
reippaammin. Silloin pitaisi olla jotenkin tdysin varma, etta se kaikille ok. Ettei se sit kuitenkin tunnu



ihmisen sisalla sitten hankalalta. Ja se voi tuntua hankalalta my6s niista sivukuulijoissa, jos semmosia
tilanteita ollut.

Jenna Harkonen: Aivan kylla kylla. No minkalaisia ohjeita sa antaisit tammaisiin tilanteisiin, jos me
esimerkiksi kohtaamme sitten epdasiallista kdytosta?

Eija Leinonen: No jos siind ihan turvallisuus tulee vaarannetuksi, niin silloin tietysti pitda lahtea siita
tilanteesta pois. Se on selva. Mutta jos siella puheessa, vaikka tulee sita epaasiallisuutta niin jos se
tilanne antaa myo6ten niin voi todeta sen, ettd tdma on nyt epaasiallista tai tdma ei ole asiallista
kaytosta ja minun on lahdettava tasta tilanteesta pois ja palataan asiaan kun ollaan vahan
rauhoitettu. Siindkin sellainen me henkisyyskin on aika hyva keino, ja voi sanoa, ettd kun me ollaan
vahan rauhoituttu. Jos sanotaan, ettd kun sina olet vdhan rauhoittunut, niin se voi sille toiselle
osapuolelle tulla sellaisena bensana liekkeihin. Eli on parempi, kun sanoo ettd, kun me ollaan vahan
rauhoitettu, ja pystytdan asiallisesti tasta asiasta keskustelemaan. Epaasiallista kdytosta ei pida
tietenkaan kenenkaan sietda eika tarvitse. Ja tietenkin jos se on toistuvaa, niin sitten ollaan jo
isompien asioiden adarella. Ne taytyy sitten vieda jo eteenpain kasiteltavaksi. Eli jos epaasiallinen
kaytos, haukkuminen, vaarallisella tavalla mesoaminen toistuu, niin kyllahan se taytyy sitten vieda jo
seuraavan johdon asiaksi tai ottaa yhteytta HR:dan tai tyoterveyspalveluihin, jos kokee etta ei voi
organisaatiossa sisalld sitd asiaa eteenpain vieda.

Jenna Harkonen: Joo. Kylla tosi hyvin kiteytit tuon, ettd milla tavalla kannattaa sitten toimiaja tuo me
sana oli tosi hyva. Eli jos sanoo etta sina, niin sitten se saattaa olla tosissaan tuoda bensaa liekkeihin.
Tana paivana kun meilla on paljon tammaista julkista keskustelua puhutaan some maailmasta niin
mita jos sita palautetta saa sielld sosiaalisessa mediassa tai tammoisessa julkisessa keskustelussa,
joka on kaikkien nahtavilla, niin miten siihen tulisi suhtautua?

Eija Leinonen: No sekddn ei ole ihan helppo asia. Itse asiassa omassa tydssani jonkun verran olen
ilmioon térmannyt varsinkin kun tuota tasa-arvotyotd teen. Kylla ma olen itseni ja kollegani
ohjeistanut silla pick your fights ajatuksella, etta ihan kaikkiin palautteisiin ei tarvitse lahtea
kommentoimaan. Se ei valttamatta auta mitdan. Ehka sellainen neuvo, ettd mikali siella nayttaa se
tilanne siltd, etta sielld on ihan vaaranlaista tietoa, niin oikaisee sita taas niihin faktoihin pohjautuen
tai miten itse sen asian nakee. Aika usein sellaiset, jotka julkisuudessa niitd palautteita saa niin
joutuukin sitten tavallaan nostamaan késia pystyyn, ettd OK, ettd nyt on yhta monta mielipidetta
kuin on mielipiteen esittdjaa. Kuitenkin sielld somemaailmassa paljon niita palautteita annetaan
nimettémana ja kynnys sen myo6ta palautteen antamiselle madaltuu. Toki jos se on todella
tosiasioita vaaristavaa ja a epaasiallista niin hyva sitad on oikaista. Ja kylla se itsesuojelu on tarkeéata
ehka niissakin, etta jos se herattaa turvattomuuden tunnetta tai turvallisuus jotenkin vaarantuu, niin
sitten taytyy siita tilanteesta poistua tai esimerkiksi sulkea kommentointi mahdollisuudet. Tiedan
tahoja, jotka ovat joutuneet ndin tekemaankin, koska se menee ihan sellaiseksi todella asiattomaksi
se keskustelu sielld somessa.

Jenna Harkonen: Miten sitten tulisi kohdata tdmmoista korjaavaa palautetta saanut henkil
esimerkiksi tydkaveri, jos tdammadinen palaute on hanellda mennyt tunteisiin ja mina itse olen
ulkopuolinen, ja en ole antanut sitd palautetta, enka ole ollut se henkil6 ja hanelld palaute on
selkedsti mennyt tunteisiin ja han kokee vihaa tai surua?

Eija Leinonen: No se arvostus ensinnakin ja ylipaansa semmoisessa tyopaikan toiminnassa on kylla
hyvin keskeinen asia. Arvostetuksi tulemisen tunnehan on yksi tarkeimpia tunnetarpeita siella
taustalla, mita meilla ihmisilla toisten kanssa toimimisessa on. Ettd meita arvostetaan sellaisena kuin
me olemme omine tunteinemme. Arvostetaan sitd henkil6a ja osoitetaan mydtatuntoa, joka on ehka



vahan vaara sana, mutta sita sellaista, ettd mina en lyttaa niitd sinun tunteitasi ja mind ymmarran
sinun tunteita ja ettd anna tunteiden tulla ja olla. Ja sitten voi kdyda sita rakentavaa yhteista
keskustelua siitd, ettd mista on kysymys ja minkalaista palautetta sait ja ehka sitd voi myds vahan
analysoida, ettd mista se tulee. Jotta se palautteen vastaanottanut henkil6 saa vahan reflektio
pintaan siita, ettd mista siinad palautteessa ehka oli kysymys. Se, ettad lahdetdaan yhdessa
haukkumaan palautteen antajaa ja ndin edespain, niin ei tietenkdan ole se oikea tie, koska siina ei
sitd oppimista synny. Eli kdydaan yhdessa keskustelua, mutta annetaan sen toisen olla niiden
tunteidensa kanssa ja tuetaan siing, etta ei lytata tai vahatella sita. Meilla on ehka sellainen tapa,
ettd me sanomme, ettd mita sind tuosta valitdt. Ymmarretdan, etta se tuntuu syysta tai toisesta
pahalta ja antaa sen tuntua ja sitten keskustellaan, ettd paastaan niista tunteista sitten yli.

Jenna Harkonen: Kylla. Ja tassdkin varmaan taustalla on sitten se, etta jokainen meista haluaa tehda
sitd omaa tyotaan tietenkin hyvalla tasolla. Sitten voi tulla pettymyksen tunteita, jos korjaavaa
palautetta saa. Tietenkin jokainen toivoo, ettd oma jalki siina ty6ssa olisi semmoista kun toivotaan.
Ainakin nain ajattelen, ettd me ajatellaan talla tavalla, eli pyritdadn siihen hyvaan. Me ollaan erittdin
tunnollisia me suomalaiset kun tehdaan tyota.

Eija Leinonen: Kylla.

Jenna Harkonen: Meista jokainen tuntee ihmisia, jotka antaa niitd ohjeita ja usein luulee tietavansa
paremmin mita toisten ihmisten tulisi tehda esimerkiksi tydssaan. Tammaoinen amerikkalainen
nainen kuin Brene Brown puhuu tdmmoisista sivusta huutelijoita, jotka eivat itse ole areenalla
tekemadssa ja kokemassa juuri sitd mitd me itse koemme, niin hdnen mielestdan on tarkeaa ottaa
palautetta vain semmoisilta henkil6itd, jotka ovat myos itse areenalla eli tietdavat millaisten
haasteiden kanssa me painitaan esimerkiksi omilta kollegoilta ja jattdmaan semmoiset palautteet
vahemmalle huomiolle, jotka eivat tieda tai tunne sitd meidan tilannetta. Niin minkalaisia ajatuksia
tama sinussa herattaa?

Eija Leinonen: No kyllahan se totta onkin, ettd jo osa niista osapuolista, ei sita tilannetta tunne, eika
tieda siita, niin hyva olisi suhtautua siihen myds silla tavalla naihin sivusta huutelijoihin. Mutta ei se
helppoa ole sekdan, koska kuitenkin me ihmiset ollaan vahan sellaisia, ettd me kuitenkin horistetaan
niita korvia sitten niillekin ja ne voi ryhtyad pohdituttamaan. Kyllda ma ehka tassakin sita keskustelua
kannustaisin tekemaan, ettad kysymaan, etta mita sina tiedat tasta tilanteesta? Tiedatteko jotain
sellaista mitda mina en tieda? Koska en itse tata tilannetta ndin née tai en ole tiennytkaan, etta sa
tiedat tasta asiasta jotain. Keskustelu ja tiedonkeruu on kuitenkin sellainen keino, ettei sitten rupea
syytta suotta sitd pohtimaan. Toiset ovat parempia siina, ettad he pystyy blokkaamaan ulos ne
sivustahuutelut ja pystyy suhtautumaan ettd tuo on semmoinen sivustahuutelija, toi ei tieda tasta
asiasta mitdan. Osa meista on sitten sellaisia, etta se saattaa kuitenkin jaada kaikumaan korviin. Niin
silloin, jotta tietaa vahan lisaa siita asiasta, niin se keskustelu on oikeanlainen tapa, riippuu tietysti
siitd muodosta, miten sita huutelua tulee.

Jenna Harkonen: Niin kylla, nimenomaan tdma, ettd minkalaisessa tilanteessa ne tulee. Tama
kuitenkin on hyva huomioida. Eli voi tassakin suhteessa tunnustella itsedan, etta millainen on,
pystyyko jattamaan vahemmalle huomiolle ne ja onko ndama sivusta huutelut sellaisia, etta voiko
niista jotakin oppia vai onko ne ihan asiaankuulumattomia.

[musiikkia]

Jenna Harkoénen: Ma oon kuullut tdmmaoisen asian, etta palautteen antamattomuus voi lisata
tyduupumusta. Mita mielta sind olet tasta?
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Eija Leinonen: Kyllda ma oon sen taipuvainen allekirjoittamaan, koska palautteen antaminen ennen
kaikkea, kun saisi myonteista palautetta, niin se lisaa sita hyvinvointia motivaation kautta, ja se
ilmapiirikin siella tyoyhteisossa kohenee jos siella on myénteisen palautteen antamisen kulttuuri.
Toisaalta jos korjaavan palautteen antamattomuus, tuottaa epavarmuutta siita, ettad olenko tehnyt
oikeita asioita ja mitenhan tassa meilla menee tassa tydssa, niin sekin tuottaa turvattomuuden
tunnetta. Eli se epavarmuus. Me ihmiset kuitenkin halutaan, meilld on sellainen psykologinen tarve,
ettd meilld on tunne siitd, ettd me hallitsemme tdman tyon mitd me teemme ja selvitdaan
ongelmatilanteista kuivin jaloin. Ja jos sita palautetta ei koskaan saa, niin silloin voi tulla tunne siita,
ettd on vahan epdvarma siita tekemisesta ja se voi sitd tyduupumusta aiheuttaa. Toki sitten
tyduupumusta myos siind muodossa, etta jos sita palautetta ei uskalleta antaa ja sielld on jotenkin
tehotonta niin kuin tuossa alun tarinassa oli sitd kuormittuneisuutta, niin sekin sitd uupumista voi
aiheuttaa. Kylla palautteen antaminen on yksi keskeinen tekija tyohyvinvoinnin ja tydelaman laadun
nakodkulmasta.

Jenna Harkonen: Joo, mennaan vahan syvemmalle tuohon vield. Miten se palautteen antaminen
voidaan nahda yksilon hyvinvointiin vaikuttavana tekijana? Onko siella jotakin psykologisia
perustarpeita, mihin se palaute vaikuttaa vai, miten se vaikuttaa hyvinvointiin?

Eija Leinonen: Kylla sielld on niitd psykologisia tarpeita. Toisaalta juuri sitd semmoista turvallisuuden
tunnetta, ettd tietdd missa mennaan, arvostetuksi tulemisen kokemusta, joka suomalaistenkin
tutkimusten mukaan on yksi keskeisimpia tunnetarpeita tyopaikalla ja palautteen antamisessa. Me
voidaan osoittaa myos kiinnostusta sita toista kohtaan, joka myos tuottaa itse asiassa sita
arvostetuksi tulemisen tunnetta ja merkitysta siita tyosta. Kun me saadaan sita palautetta niin se
myo0s yllapitaa meidan motivaatiotamme. Jos se kulttuuri sielld tydyhteisdssa on sellainen
keskusteleva niin se tuottaa sitd semmoista hyvaa tybilmapiiria, joka jalleen edesauttaa sitten
monella tapaa asioita. Jotkut on kylld kuvannut sitd ihan tammoisena hylatyksi tulemisen
kokemuksena, jos sita palautetta ei missaan muodossa oikein saa. Mitd suuremmassa maarin se on
sellainen psykologinen tunnevaje mika siella syntyy.

Jenna Harkonen: Kylla eli vaikutetaan myoéskin niihin ihmisen psyykkisiin ja psykologisiin tarpeisiin
talla palautteella, joka sitten vaikuttaa siihen hyvinvointiin, jaksamiseen ja niihin kokemuksiin mita
me tarvitsemme voidaksemme hyvin.

Eija Leinonen: Kylla.

Jenna Harkonen: Menndan sitten tuohon myodnteiseen palautteeseen, mista siina olisi hyva lahtea
liikkeelle, kun mietitadn naita tunnetaitoja?

Eija Leinonen: No ylipaansa semmoiselle myonteiselle kiittavalle palautteelle, niin sille on [6ysemmat
pelisddannot kuin korjaavalle palautteelle. Kyllda ma sanon, ettd mydnteista palautetta ei koskaan
anneta liikaa. Toki jotkut voi kokea, etta jos koko ajan kiitelladn ja kehutaan, niin tulee tunne, etta
onko se edes aitoa. Mutta kyllda ma kuitenkin itse kuulun siihen koulukuntaan, joka ajattelee, etta
sita kiitosta ei esiteta koskaan liikaa. Jos ihminen miettii, ettd antaisinko kiitosta vai en etta onko
liikaa, jos kiittelen tuota tyokaveria, niin mieluummin antaa sen kiitoksen kuin jattaa antamatta.
Tamakin on meilld kylla sellainen, ettd me ei olla kauhean hyvia me suomalaiset siina ja aika herkasti
kun tulee sitd myonteista palautetta ja kiitosta niin saatetaan kengankarkia katsella. Eihan tuota
mitdan olisi tarvinnut ja niin edespain. Me ei olla vastaanottajinakaan kauhean hyvia siind. Mutta
Matalalla kynnykselld vaan liikkeelle ja jos tuntuu siltd. Voi jopa nostaa sen asian keskusteluun, etta
meilld tdma myonteisen palautteen kulttuuri kanssa ei olla kauhean hyvia, ettd meidan pitaisi nyt
kiittaa toisiamme enemman niin voi ihan vaan ldhted sanomaan sille toiselle, etta suoriudut kylla tosi
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hyvin tuosta kinkkisesta tilanteesta. Jollakin henkil6lld on kylla aina nuo prosessit niin hyvin hoidettu
ja dokumentaatio hyvin tehty tai mita ikinad vaan se nyt sitten onkaan.

Jenna Harkonen: Kyll3, eli pienista askelista voi lahtea liikenteeseen. Voi pohtia siindkin, etta
minkadlainen myodnteisen palautteen antaja on? Toki teenndisesti sitd ei varmasti tarvitse ldhtea
antamaan, mutta aina jos huomaa jonkun hyvan asian toisessa, hyvia piirteita, esimerkiksi jos
suoriutuu niista omista tehtdvistaan tai onnistuu presentaatiossa tai muuta, mikd on mennyt omasta
mielesta hyvin tai voihan se olla, vaikka ulkonakdkin liittyvaa. Aina kun heraa se tunne, niin osaisi
antaa sen myonteisen palautteen.

Eija Leinonen: Niinpa.

Jenna Harkonen: Kylla. Onko Eija myonteisessa palautteessa semmoista, etta onko sitd, on tutkittu
enemman, ettd minkalainen myonteinen palaute on vaikuttavaa?

Eija Leinonen: No siindkin se semmoinen konkreettisuus ja perustelut, etta on tarkeas, jos
konkretisoidaan viela sitd, mikd on mennyt hyvin ja mika on ollut hyvaa. Sekin riittaa, etta kertoo
ettd sina olet hyva tyyppi, sun kanssa on kiva tehda t6ita niin sekin on tosi hyva juttu. Kylla se
sellainen tietenkin, jos vield voidaan sanoa, etta juurikin naissa sa oot kauhean hyva ja voi kun sun
kanssa on kiva tehda t6ita koska... niin se on semmoista vaikuttavaa. Tietenkin my0s se, ettd jos me
saadaan silla jatkuvalla rakentavalla, korjaavalla palautteella ja sellaisella myonteiselld palautteella
luotua hyva palautekulttuuri, niin se tuo sitad vaikuttavuutta. Joskus esimerkiksi esihenkil6t voi kokea,
ettd uskaltaako ryhman lasndollessa jotakuta kehua, koska pelkaa sitd, etta jos ma nyt sanon tuolle
tyypille ettd hyvin meni, niin sitten muut kuuntelee kateellisena. Jatkuvuus on tarkeaa palautteen
antamisessa, eli aina eri tilanteissa antaa eri henkil6ille palautetta, ja kun antaa sitd perustellusti ja
sithen mika on mennyt hyvin ja voi vaikka todeta, ettd hei nyt tasta kvartaalista me kylla selvittiin
tiimina tosi hyvin ja erityisen hyvaa tyota Pertti teki tai kuka vaan ja sitten kertoo mika juuri oli hyva
siind Pertin tekemisessd. Mehan usein me KoulutusAvainlaiset, kun me koulutamme tyoyhteisoiss3,
niin me usein sanotaan kylla sitakin, ettd ihmisesta saa puhua seldan takana, kunhan puhuu vaan
hyvaa. Jostain syystd myonteinen palaute, joka tulee jotain toista kautta kuin suoraan etta hei toi
Minna kehui kylla sinua, niin se erityisesti ihmisilla menee hyvalla tavalla sinne tunteisiin. Tuntuu
hyvalta tai kertoa et nyt sa sait muuten tosi hyvaa asiakaspalautetta. Sinut oli ihan nimena mainittu.
Se tuntuu jotenkin erityisen hyvaltd ja on semmoista erityisen vaikuttavaa sille henkilélle. Eli seldn
takana saa puhua kylla, mutta vain myonteisia asioita. Niihin negatiivisiin seldan takana puhumisiin on
sitten nollatoleranssi tietysti.

Jenna Harkonen: Joo. Mita sa sanoisit niille, jotka ajattelee, ettd myonteinen palaute ylpistda tai etta
se nousee paahan tai etta sen myonteisen palautteen taustalla on joku taka-ajatus? Mita sa sanoisit
tammoisille ajattelijoille?

Eija Leinonen: Joo kylldhan meilla tama ihan totta on. Onhan meilla sellaisia sanontojakin, etta kissa
se kiitoksella eldaa ja muita tammoisia vastaavia. Tama on tammaoinen kulttuurillinen asia jossain
maarin. Ja kylla se on sellainen, josta meidan pitdisi paasta jo pois, koska kokemustiedon
puhumattakaan tutkimuksesta, niin voidaan osoittaa ettd, se mydnteinen palaute on kuitenkin
darimmaisen tarkeata. ja. Ja on hyva vahan sita kaveriakin kehaista, etta kylla meidan siita pitdisi jo
pikkuhiljaa paasta pois. Ja kylla ma pikkasen olen nakevinadnikin myodnteisten asioiden ilmaisua ja
etta sellainen kehuminen niin olisi kasvamassa. Tana paivana myods kouluissa opetetaan positiivisen
palautteen antamista ja puhutaan positiivisesta CV:sta. Toivon mukaan tulevat sukupolvet ovat tdssa
vahan parempia kuin me vanhemmat. Toki tietysti voi miettia, ettd mista se ihmisella kumpuaa, jos
se ajatus on siita etta nyt tuolla on joku taka-ajatus, jos kehuu. Pahimmat kriitikot olemme me itse
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itsellemme, ja itselle pitdisi sitd myonteista palautetta muistaa antaa, vaikka jokaisen tyopaivan
paatteeksi. Jos ei muuta, niin se, etta hyvin selvisit tasta paivasta ja niin edespain. Jos me annetaan
itsellemme myonteistd palautetta, niin me vahan paremmin otetaan vastaan sitd myos muilta. Eli
kylla meidan olisi hyva luopua, skeptisyydestd myonteistd palautetta kohtaan.

Jenna Harkonen: Kyllad ja varmaan ndin onkin, ettd olemme koko ajan myonteisempdan menossa
tdman suhteen. Tana paivana puhutaan paljon vahvuuksista ja positiivisesta psykologiasta ja
my®onteisiin asioihin ja vahvuuksiin liittyvasta kasvattamisesta ja ndin poispain. Siind mielessa taalla
ty6elamassa ollaan enenevdssda maarin menossa siihen suuntaan. Ma olen joskus huomannut, etta
kehun antaessa ihmiset hammentyvat tai vahattele itsedan. Millaisen neuvon sina antaisit
myonteisen palautteen vastaanottajille?

Eija Leinonen: No tata juuri on. Sielld taustalla on ajatus, ettad eihdn tuota mitdan olis tarvinnut. Kylla
ma annan ihmisille aina sen neuvon, ettad ei muuta kuin hartiat taakse ja selka suoraksi ja korvat
horolleen, ja etta kuuntelee mista sitd myonteistd palautetta saa ja kdtkee sen syddmeensa tai
daneenkin siitd voi sanoa. Ja kiittda myonteisenpalautteen antajaa. Kiitos tasta. Ei niin, etta kiitos
tastd, mutta eihan tuota mitdan olisi tarvinnut tai ettd enhan mina nyt ja alkaa niitd omia huonoja
puolia listaamaan. Vaan sanoo etta kiitos. Olipa mukava kuulla tammaoinen myonteinen palaute ja

muistaa sitten sen mista sita palautetta on saanut ja uskoo, ettd varmasti sen on myds ansainnut.

Jenna Harkonen: Kylla, painaa sen oikein sinne sydameen ja voi menna tuulettelemaan myéhemmin
jonnekin.

Eija Leinonen: Kylla ja saa sita joskus tuuletella varsinkin jos joku tulee sanomaan etta hei sa sait nyt
tosi hyvaa asiakaspalautetta, niin sitten kadet ilmaan ja jes, tuulettaa. Tama olikin kinkkinen keissi,
niin tosi kiva kuulla tai mita tahansa se sitten onkaan.

Jenna Harkonen: Kylla. Mitd hyétya myonteisesta palautteesta on tydyhteisélle tai organisaatioille?

Eija Leinonen: Sehan kertoo siitd, etta mita me tehdaan oikein hyvin ja oikealla tavalla ja mita
meidan pitda edelleen vahvistaa. Mitd meidan pitaa yllapitaa vahimmillaankin, mutta ehka jopa
vahvistaa. Se tuo tuloksellisuutta ja tehokkuutta ja se tuo sitd motivaatiota ja hyvaa ilmapiiria ja
parhaimmillaan hyvaa me henke3, silloin kun se myonteinen palaute annetaan tasavertaisesti. Kaikki
tekijat huomioon ottaen niin kyllda myonteinen palaute kehittaa sitad toimintaa ja ehka jopa enemmaén
kuin korjaava palaute olkoonkin, ettd korjaavaa palautetta tarvitaan asioiden kehittymisen
nakodkulmasta ja oppimisen ndakékulmasta.

[musiikkia]

Jenna Harkdénen: Menndan sitten tuohon palautekulttuuriin eli sinne tyoyhteis6on ja organisaatioon,
niin miten saadaan tyoyhteisdssa palaute kulttuuri kukoistamaan?

Eija Leinonen: Eihdn siihen oikein muuta keinoa ole kuin antaa sitd palautetta. Hyva on myos vahan
pohtia sitd, ettd mitka on ne tekijat jos se palautekulttuuri ei sielld loista? Ettei anneta korjaavaa eika
myoOnteista palauta, ettd todetaan se tilanne ja haetaan vahan niita syytekijoita, mista se mahtaa
johtua, ja sitten lahdetdan sita tekemaan. Kylla ehdottomasti johdon ja esihenkildiden esimerkki on
hurjan tarkeaa, etta he toimii palautteen antajina ja kannustaa myds muita tekemaan sita.
Semmoisia konkreettisia keinoja muun muassa palautteen antamiseen myos sen lisdksi etta on niita
palautekeskusteluita tai tilanteita, niin parhaita palautteita annetaan myds silla kun osoitetaan sita
arvostusta toiselle olemalla kiinnostunut siita toisen toisen tyosta kysymalla neuvoa, mielipidetta
toiselta, joka tuottaa sita tunnetta siita, ettd hanta arvostetaan, kun minulta pyydetaan apua. Ja jos
on pyydetty sitd apua niin kerrotaan sille toiselle myéhemmin, etta talla tavalla mina hyodyn siita
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sinun avusta, eli avunpyynt66n ja kysymiseen vastataan ja tallainen toisen noteeraaminen ja
arvostaminen on niita parhaita tapoja antaa sita palautetta, jos ei ajatella pelkastaan
palautekeskusteluja tai kiitetddn toista tai annetaan myonteista palautetta. Tatdhan voi tehda joka
paiva joka hetki. Ja kylla meilla on paljon tydyhteisdja, joissa ndin toimitaan. Tuotetaan sita
arvostetuksi tulemisen kokemusta toiselle ja annetaan sitda myonteista palautetta ja sitten sitd kautta
saadaan se palaut kulttuuri niin sanotusti loistamaan.

Jenna Harkonen: Kylla. Eli vaikutetaan niihin psykologisiin perustarpeisiin, jotka on yksilon
psyykkisen hyvinvoinnin kannalta tarkeita. Tuossa dsken mainitsit johdon ja esihenkildiden
toiminnan, niin milla tavalla se vaikuttaa ilmapiiriin ja palautekulttuuriin tai minka verran?

Eija Leinonen: Kyllahdn hyvin keskeinen asia on. Kuitenkin ne esihenkil6t ja talonjohto on ne, jotka
niitad suutimia antaa ja voivat omalla esimerkilldan toimia sekd hyvassa etta pahassa. Kyll3, silla iso
vaikutus on. Ei se toki ole aukotonta silla tavalla, etta vaikka kuinka esihenkil6t ja talon johto pyrkisi
hyvaa myonteista palautetta antamaan tai rakentavaa korjaavaa palautetta, etta se sitten valuisi
siihen tyoyhteisotasolle ja toisinpain, tai vaikka tyoyhteisdssa kuinka palautekulttuuri olisi hyvaa, niin
se sitten johdossakin nakyisi. Kylla se semmoista yhteista keskusteluakin vaatii. Kyllda ma sanoisin,
ettd miksipa ei kehityskeskustelut olisi esimerkiksi hyva tapa todeta sita ja kysya siita palaute
kulttuurista. Ja toivoisiko sitd palautetta? Kyllahan jotkut saattaa sanoa, ettd en ma mitaan
palautetta tarvitse, mutta ma silti vaittaisin etta tuota kylla he kuitenkin oikeasti sita tarvii. He eivat
ehka sita tarvetta sille palautteelle tunnista.

Jenna Harkonen: Kylla. Tuossa varmaankin tulee se, etta ei voida absoluuttisesti sanoa, etta ne
vaikuttavat toinen toisiinsa. Esimerkiksi jos johto antaa myonteista palautetta ja siella tyoyhteisossa
on tyytymattomyytta ja sitd korjaavaa palautetta annetaan esihenkil6ille tai johdolle, niin jotakin
tyydyttamattomia tarpeita niiden tunteiden taustalla on.

Eija Leinonen: Kylla

Jenna Harkonen: Ja tasta padstdan sitten naihin tunnetaitoihin mita eri jaksoissa ollaan keskusteltu.
Eli ne tunteet ikdan kuin viestii jonkun nakadisista tarpeista. Ja sitten tulisi pyrkid vastaamaan niihin
vahan niin kuin avaimia lukkoon sovitellen niin 16ytyy sitten monesti mydskin ratkaisuja, jotka
vaikuttaa siihen tyoyhteison ilmapiiriin.

Eija Leinonen: Kylla.

Jenna Harkonen: No mista olisi hyva lahtea konkreettisesti liikenteeseen, jos halutaan edistaa
tdmmoista parempaa palautekulttuuria ja synnyttaa sita?

Eija Leinonen: Kylla ma lahtisin kysymalla siltd tyoyhteisolta, miten he kokee sen olemassa olevan
palaute kulttuurin, onko sita ja miten he sen kokee tarpeelliseksi. Sen voi tehda jossakin tilanteessa
kysyen tai tyohyvinvointi-ilmapiiri kyselyt on hyva tapa, kehityskeskustelut ja erilaiset foorumit.
Kysyy siitda, miten ihmiset sen palautekultiirin kokee? Tosiaan ajattelen, etta kaikki sita tarvii vaikkei
sitd myontaisikaan tai tunnistaisi. Keskustelusta on hyva lahtea liikkeelle, silla me saadaan aikaan
myo0s sitd tunnetta, ettd jos palautekeskustelua ei siellad kovin paljon esiinny ja sita sitten yhtakkia
alkaa tulla, niin ihmiset ei ala epdilemaan, etta mita taalla nyt tapahtuu ja onko taalla nyt joku koira
haudattuna. Eli kun lahdetaan yhdessa tuumin keskustelemaan, ettd mika se meidan tilanne on ja
miten sitd haluttaisiin kehittaa. Kysymalla, ettd mitkad on ne esteet on, miksi ei ole sitd tahan saakka
tehty tai mika helpottaisi sita palautteen antamista. Ne tulee ensimmaisena askeleena mieleen.

Jenna Harkonen: Joo, enta jos ollaan sitten pidemmalla siina palautekulttuurissa? Siella sita jo on ja
ja se toimii, niin miten siita sitten eteenpain?
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Eija Leinonen: No tietenkin vahan tutkien sitakin, etta millaisista tilanteista me palautetta annetaan
ja onko kuitenkin puutetta siitd, joko korjaavasta rakentavasta a palautteesta tai onko puutetta siita
myonteisestd palautteesta? Ja onhan se tasavertaista ja silld tavalla vieda eteenpdin. Jos on sellainen
tyoyhteiso, jossa ei ole sitad historiaa ja sitten kuitenkin on lahdetty tekema&an to6itd, niin kylla sita
yllapitamista pitaa tehda. Aina voi myos kokeilla niita erilaisia muotoja, etta miten palautetta sille
vaelle antaakaan.

Jenna Harkonen: Joo. Minkalaisia vaikutuksia kiitollisuudella on ja millaisia kiitoksen tasoja on
olemassa?

Eija Leinonen: Kyllahan kiitollisuudella on hurjan suuri vaikutus. Itse ajattelen jopa niin, etta
kiitollisuus ja semmoinen kiittdminen myds synnyttaa lisda kiitoksen aiheita mista voi sita kiitosta
antaa. Kiitosta on toki monenlaista. On sita sellaista, etta kiitetdan kun toinen antaa maitopurkin
sieltd kahvihuoneen jaakaapista tai jotain muuta. Ylipdansa ne sellaiseen normaaliin hyvaan
kaytokseen kuuluvat tervehdykset on myds sellaisia, miten voi toiselle sitd arvostetuksi tulemisen
tunnetta tai sita sellaista hyvaa ilmapiiria yllapitaa. Eika se nayta olevan itsestdan selvaa aina meilla
tyoyhteisossa. Ei edes huomenta toiselle sanota, joka tietysti on kauhean kurjaa. Sitten on sita
sellaista kiitosta, ettd se tulee enemman syvemmalta ja on perusteltua, jota konkretisoidaan. Kylla
ma tahankin yhdistaisin sen arvostetuksi tulemisen kokemuksen ja semmoisen tydn hallinnan
kokemuksen, johon se kiitos vaikuttaa.

Jenna Harkonen: Kylla. Jos sitd muodollista kiitosta ei jossakin tilanteessa ole niin sitten voi joku
ajatella, ettd no ei se edes kiittdnyt minua.

Eija Leinonen: Kylla.

Jenna Harkonen: Eli siind mielessa kiitos, on semmoinen hyva tydkalu mista voi lahtea siina
palautteen antamisessa liikkeelle. Ja sitten on myos tdmmaista syvakiitosta eli se koskettaa kaikista
eniten ja on oikein perustella, etta kiitos etta teit taman, tdma helpotti minua saamaan tata asiaa
eteenpadin ja talla oli vaikutusta koko meidan vaikka tiimin toimintaan. Joka sitten taas vaikuttaa
niihin meidan psykologisiin perustarpeisiin. lhan aidosti tunnetaan siitd merkityksen kokemusta ja
arvostuksen kokemusta, mista sindkin tuossa aikaisemmin olet maininnut, niin kiittdminen on hyva
keino siihen.

Eija Leinonen: Kylld ja myds tammoiset jdlkikiitokset on myo hyvin vaikuttavia. Eli palaa johonkin
aiempaan tilanteeseen ja sanoa kiitos siitd, ettd se meni nyt tosi hyvin ja hoidit tdman tilanteen hyvin
ja nain edespain. lhan yhta lailla toimii kuin mika tahansa jalkeinen vaikka se anteeksipyynto. Eika se
haittaa, ettd jos aamulla sielld kotona on joutunut kolaamaan auton ulos lumihangesta ja tulee
vahan hikisena ja pahan tuulisena téihin eika tule kunnolla sanottua sille tydkaverille huomenta, niin
jalkikateen voi menna, vaikka iltapdivakahville sanomaan ettd muuten huomenta. Anteeksi, nyt olin
aamulla kylla vahan ikavalla tuulella, pahoittelut siitd. Huomenta ja terve miten sulla menee? Ne
tuottaa sitd myonteista keskustelua ja ilmapiiria sinne tydpaikalle.

Jenna Harkonen: Jos tydyhteisOssa on ristiriitoja tai pinnan alla kytevia tunteita niin miten naita olisi
hyva lahtea purkamaan?

Eija Leinonen: Puheeksi ottamalla. Jos siella on ristiriitaa ja semmoisia negatiivisia tunteita ja
tyoyhteisossa kihisee ja kytee, niin kylla se pitda uskaltaa ottaa puheeksi joko sen esihenkilon tai
tyontekijoitten tulee ottaa asiaosaisen henkilon kanssa asia puheeksi. Kylla ndma negatiiviset
tammoiset tunteet ja ristiriidat, jos ne siella kovinkin pitkdan kytevat niin ne aiheuttaa isojakin
ongelmia. Ja kyllahdn me tiedamme tutkitusti, ettd ne semmoiset pitkddn muhineet negatiiviset
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tunteet voi ihmisid jopa sairastuttaa fysiologisesti. Puheeksi ottaminen on tarkeata ja sen asian
eteenpdin vieminen. Kyllahan joskus ollaan niissa tilanteissa, etta on kytenyt jo pitkdan ja on
leimahdellutkin jo pitkdan ja sitten tarvitaan tyoyhteisosovittelua, ettd saadaan ne ristiriidat sielta
ratkaistua.

Jenna Harkonen: Siind mielessd tdammoinen tunnetaitojen harjoittaminen ja palautteen antaminen ja
vastaanottaminen kuuluu oleellisesti tyoyhteisdssa toimimiseen ja vaikuttaa yksilén hyvinvointiin
aika vahvasti.

Eija Leinonen: Kyll3, ne on ihan perus tytelamataitoja.
Jenna Harkonen: Kylla. Vield lopuksi Eija. Minkalainen palautteen antaja sina itse olet?

Eija Leinonen: Kylla mun vahvuus varmaan on sielld myoOnteisen palautteen vastaanottamisessa.
Koen olevani hyva siina. Korjaavan palautteen antamisessa, ettd antaisi sita. Siina on itsella
oppimista. Varmasti on tilanteita, ettda milla tavalla sita sitten antaa silloin kun antaa, niin vois viela
parempikin olla. Ehka tassakin sita itseruoskintaa itselld on, eli hyvin kriittisesti suhtautuu siihen
osaako sita korjaavaa palautetta antaa. Mina olen onnellisessa asemassa meidan tyéyhteisssa. Se
myonteisen ja korjaavan, rakentavan palautteen antaminen voi hyvin ja ennen kaikkea semmoisen
myonteisen palautteen antaminen voi hyvin ja kiitellddn eri muodoissa. Se voi olla joskus viesteissa
tai sitten se on puheessa ynna muuta tahansa. Ma olen hyvin onnekas siind suhteessa ja uskon ja
toivon ettd olen siind myos itse aktiivisena osapuolena sitd myodnteista palautetta antamassa
kolegoille. Varmasti on vahan oppimista, mutta toivottavasti myds sitd opittuakin.

Jenna Harkonen: Kylld kuulostaa todella hyvélta. Oikein paljon kiitoksia sinulle haastattelusta Eija.
Tama antoi minulle itselleni my0s erittdin paljon uutta tietoa tastad palautteen antamisesta ja
vastaanottamisesta ja my0s palautekulttuurista. Ja oikein paljon kiitoksia sinulle hyva kuulija. Lopuksi
me padsemme kuulemaan, miten alun tarina paattyi.

[musiikkia]

Tarina Jenna Harkdnen: Kokouksen paatyttya kotona pohdin tunteitani, oloni oli kuin minut olisi
teilattu. Olinko valinnut sanani vaarin tai tehnyt vaaria tulkintoja yksikoissa vieraillessani, pohdin.
Hapedn tunne valtasi minut, koin olevani epdonnistunut jotenkin. Otin asian puheeksi luotettavan
kollegani kanssa, ja pohdimme asiaa yhdessa. Hapea helpotti, kun keskustelimme asiasta
objektiivisesti ja kdvimme lapi tilanteen yhdessa. Vasta jalkikateen huomasin, etta tilanne olikin
mennyt juuri samalla tavalla kuin olin kuvannut johdolle sitd, ettei tyoyksikdissa oltu uskottu
epakohtien olemassaoloa, eika niille oltu tehty mitdan. Talla kertaa kohteena olin vain mina.
Organisaation palautekulttuuri nakyi siis koko organisaatiossa. Hyva etta huomasin asian, ja nyt
meidan taytyy jatkaa sinnikkaasti keskustelua siita, mitda voimme tehda hyvinvoinnin edistamiseksi ja
myonteisen palautekulttuurin synnyttamiseksi organisaatiossa.



